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eco Umfrage E-Commerce 2019

Die verwendeten Daten beruhen auf einer Bevélkerungsreprasentativen Online-Umfrage der

s, = e

YouGov Deutschland GmbH, an der 2.037 Menschen in Deutschland zwischen dem 23.11.2018 und 26.11.2018

teilnahmen. Alle oben genannten Werte beziehen sich auf diese Stichprobe.

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.
GESTERN. HEUTE. UBER MORGEN.

VERBAND DER
INTERNETWIRTSCHAFT




Wenn ein Handler vor Ort Ware zu wettbewerbsfahigen Preisen
(nach vorherigem Online-Preisvergleich) anbietet, dann kaufe ich bevorzugt dort ein.

Stimme liberhaupt nicht zu h 8%
Stimme eher nicht zu -_ 10%
Stimme eher zu -_ 32%
Stimme voll und ganz zu -_ 37%
WeiB nicht / keine Angabe -_ 13%
Stimme eher/lUberhaupt nicht zu -_ 18%

Stimme eher/voll und ganz zu

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.

GESTERN. HEUTE. UBER MORGEN. VERBAND DER

INTERNETWIRTSCHAFT




Ich wunsche mir mehr Moglichkeiten, das Sortiment des Geschafts vor Ort online
vor dem Besuch in der Filiale einzusehen.

Stimme Uberhaupt nicht zu 17%
Stimme eher nicht zu 20%

Stimme eher zu 34%

Stimme voll und ganz zu R
WeiB nicht / keine Angabe I 2
stimme eher/tberhaupt nicht zu | 37

Stimme eher/voll und ganz zu

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.

GESTERN. HEUTE. UBER MORGEN. VERBAND DER

INTERNETWIRTSCHAFT




Ich schaue mir gelegentlich Produkte bei Handlern vor Ort an und vergleiche die
Preise mit denen von Online-Shops.

Stimme Uiberhaupt nicht zu — 24%

Stimme eher nicht zu _ 19%
Stimme eher zu __ 34%
Stimme voll und ganz zu _ 15%
Weih nicht / keine Angabe _ 8%
Stimme eher/iiberhaupt nicht zu _ 43%

Stimme eher/voll und ganz zu

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.

GESTERN. HEUTE. UBER MORGEN. VERBAND DER

INTERNETWIRTSCHAFT




Wie haufig haben Sie in den letzten 12 Monaten Lebensmittel online gekauft?

Sehr haufig

Haufig

Manchmal

Selten

Nie

WeiB nicht / keine Angabe

Ja, zumindest selten oder mehr
Nein

Ja, haufig/,sehr haufig

Ja, manchmal oder selten

Nein

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.

GESTERN. HEUTE. UBER MORGEN.

68%

68%

68%

VERBAND DER
INTERNETWIRTSCHAFT



Im Jahr 2025 werden mehr Lebensmittel online eingekauft
werden als in den Geschaften vor Ort

Stimme Uberhaupt nicht zu
Stimme eher nicht zu
Stimme eher zu

Stimme voll und ganz zu
Weil nicht / keine Angabe
48%

Stimme eher/uberhaupt nicht zu

Stimme eher/voll und ganz zu

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.

VERBAND DER
INTERNETWIRTSCHAFT

GESTERN. HEUTE. UBER MORGEN.




Im Internet habe ich eine grofRere Auswahl von nachhaltigen Produkten
oder Bio-Lebensmitteln als bei meinem Handler vor Ort.

Stimme {iberhaupt nicht zu — 25%

Stimme eher nicht zu -_ 22%
Stimme eher zu -_ 22%
Stimme voll und ganz zu - 8%
Weil nicht / keine Angabe -_ 23%

Stimme eher/uberhaupt nicht zu

Stimme eher/voll und ganz zu

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.

VERBAND DER
INTERNETWIRTSCHAFT

GESTERN. HEUTE. UBER MORGEN.




Wie haufig haben Sie in den letzten 12 Monaten Produkte in Online-Shops gekauft?

Sehr haufig

Haufig

Manchmal

Selten

Nie

WeiB nicht / keine Angabe

ja, zumindest selten oder mehr
Nein

Ja, haufig/,sehr haufig

Ja, manchmal oder selten

Nein

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.

GESTERN. HEUTE. UBER MORGEN.

93%

VERBAND DER
INTERNETWIRTSCHAFT



Mit meinem letzten Einkauf im Internet war ich zufrieden.

Stimme Uberhaupt nicht zu h 2%

Stimme eher nicht zu - 6%

stimme cher s | >
stimmevollundganzzo | 55

Weib nicht / keine Angabe B o

Stimme eher/uberhaupt nicht zu

Stimme eher/voll und ganz zu

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.

VERBAND DER
INTERNETWIRTSCHAFT

GESTERN. HEUTE. UBER MORGEN.




Im Internet habe ich eine grofRere Auswahl von nachhaltigen Produkten
oder Bio-Lebensmitteln als bei meinem Handler vor Ort.

Stimme {iberhaupt nicht zu — 25%

Stimme eher nicht zu -_ 22%
Stimme eher zu -_ 22%
Stimme voll und ganz zu - 8%
Weil nicht / keine Angabe -_ 23%

Stimme eher/uberhaupt nicht zu

Stimme eher/voll und ganz zu

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.

VERBAND DER
INTERNETWIRTSCHAFT

GESTERN. HEUTE. UBER MORGEN.




Ich schatze es, dass ich Online-Fehlkaufe 14 Tage lang problemlos (Widerrufsrecht)
zuruckschicken kann.

Stimme Uberhaupt nicht zu
Stimme eher nicht zu

Stimme eher zu

Stimme voll und ganz zu

Weil nicht / keine Angabe
Stimme eher/uberhaupt nicht zu

81%

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.

VERBAND DER
INTERNETWIRTSCHAFT

Stimme eher/voll und ganz zu

GESTERN. HEUTE. UBER MORGEN.




Ich habe online eine groRere Auswahl als im lokalen Geschatt.

Stimme uberhaupt nicht zu h 4%

Stimme eher nicht zu 9%

Stimme eher zu 39%

4%

Stimme voll und ganz zu

WeiB nicht / keine Angabe - 8%
Stimme eher/uberhaupt nicht zu _ 13%

80%

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.

VERBAND DER
INTERNETWIRTSCHAFT

Stimme eher/voll und ganz zu

GESTERN. HEUTE. UBER MORGEN.




Ich schatze am Online-Einkaufen, dass ich die Preise vieler Anbieter
einfach vergleichen kann.

Stimme Uberhaupt nicht zu
Stimme eher nicht zu

Stimme eher zu

Stimme voll und ganz zu

WeiB nicht / keine Angabe
Stimme eher/uberhaupt nicht zu

83%

Stimme eher/voll und ganz zu

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.

VERBAND DER
INTERNETWIRTSCHAFT

GESTERN. HEUTE. UBER MORGEN.




Ich finde es gut, dass im Internethandel Preise starker schwanken und ich dadurch
manchmal ein Schnappchen machen kann.

Stimme uberhaupt nicht zu 5%

1 ]

Stimme eher nicht zu 13%

Stimme eher zu 44%

Stimme voll und ganz zu 28%

wei nicht / keine Angabe || 9%

Stimme eher/uberhaupt nicht zu

Stimme eher/voll und ganz zu

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.

GESTERN. HEUTE. UBER MORGEN.

VERBAND DER
INTERNETWIRTSCHAFT




