*
?C? YouGov

Wie bewerten Sie den aktuellen Stand der Digitalisierung offentlicher
Dienstleistungen in Deutschland (z. B. Antrage, Burgerportale etc.)?

Sehr gut . 3%
Sehr schlecht _ 24%
Weil} nicht - 8%

* Die Daten dieser Befragung basieren auf Online-Interviews mit Mitgliedern des YouGov Panels, die der Teilnahme vorab zugestimmt haben. Fiir diese Befragung wurden im Zeitraum 24.10. bis 27.10. 2025 insgesamt 2.343 Personen befragt. Die Erhebung wurde
nach Alter, Geschlecht, Bildung, Region, Wohnumfeld, Wahlverhalten und politisches Interesse quotiert und die Ergebnisse anschlieBend entsprechend gewichtet. Die Ergebnisse sind reprasentativ fir die Wohnbevélkerung in Deutschland ab 18 Jahren.
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Was ware lhnen bei einer staatlich bereitgestellten digitalen Identitatslosung
am wichtigsten, z. B. bei einem digitalen Personalausweis? Bitte wahlen Sie
bis zu drei Dinge aus, die lhnen am wichtigsten sind.

Datenschutz und technische Sicherheit || NNGTTNGNGNGNGNNGEEEEEEEE 50
Einfache Bedienbarkeit || NG 43
Transparente Regeln dazu, wer Zugriff auf Daten hat |G 32%

Ein Mehrwert gegenuber konventionellen Identitatslosungen, beispielsweise _ 30%
unkomplizierte Aktualisierbarkeit und Verlangerung °

Gesetzliche Kontrolle und klare Zustandigkeiten [N 25%
Méoglichkeit zur Nutzung ohne Smartphone _ 19%
Umfassende Informations- und Beratungsméglichkeiten im Vorfeld [ 11%
Ich lehne digitale Identitatslosungen generell ab _ 14%

WeiR nicht [} 5%

* Die Daten dieser Befragung basieren auf Online-Interviews mit Mitgliedern des YouGov Panels, die der Teilnahme vorab zugestimmt haben. Fiir diese Befragung wurden im Zeitraum 24.10. bis 27.10. 2025 insgesamt 2.343 Personen befragt. Die Erhebung wurde
nach Alter, Geschlecht, Bildung, Region, Wohnumfeld, Wahlverhalten und politisches Interesse quotiert und die Ergebnisse anschlieBend entsprechend gewichtet. Die Ergebnisse sind reprasentativ fir die Wohnbevélkerung in Deutschland ab 18 Jahren.
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Welche digitalen Angebote offentlicher Stellen wurden Sie personlich nutzen
oder nutzen Sie bereits?

Online-Antrage bei Behorden (z. B. Ausweis, Wohngeld, Kfz) _ 57%
Digitale Gesundheitsdienste (ePA, eRezept) _ 52%
Steuer und Finanzen (z. 8. Ester) | <
Ein digitales Wallet mit digitalen Dokumenten wie Fuhrerschein / _ 319
Personalausweis etc. °
Bauantrage / Genehmigungen _ 17%

Eltern-/Kitaportale (z. B. Einschulung, Anmeldungen) _ 16%

Keins davon _ 15%

WeiR nicht [l 5%

* Die Daten dieser Befragung basieren auf Online-Interviews mit Mitgliedern des YouGov Panels, die der Teilnahme vorab zugestimmt haben. Fiir diese Befragung wurden im Zeitraum 24.10. bis 27.10. 2025 insgesamt 2.343 Personen befragt. Die Erhebung wurde
nach Alter, Geschlecht, Bildung, Region, Wohnumfeld, Wahlverhalten und politisches Interesse quotiert und die Ergebnisse anschlieBend entsprechend gewichtet. Die Ergebnisse sind reprasentativ fir die Wohnbevélkerung in Deutschland ab 18 Jahren.
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