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Seit 30 Jahren setzt sich die Beschwerdestelle des eco — Verband der Internetwirtschaft e. V. fir ein
sicheres Internet ein. Internetnutzerinnen und -nutzer kdnnen dort kostenlos und anonym Hinweise
auf potenziell strafbare oder jugendgefdahrdende Inhalte melden. Die Juristinnen und Juristen der eco

Beschwerdestelle priifen die gemeldeten Inhalte und leiten bei festgestellten Rechtsverstofien
entsprechende Schritte ein.

Die Beschwerdestelle wurde 1996 gegriindet — zu einer Zeit, als das Internet in Deutschland noch in
den Anfdangen steckte. Ziel war es von Beginn an, durch Selbstregulierung der Internetwirtschaft
schnell und wirksam gegen rechtswidrige Inhalte im Netz vorzugehen und insbesondere den
Jugendschutz zu starken.

Drei Jahrzehnte spater hat sich das Internet grundlegend verandert. Plattformen, soziale Netzwerke
und neue Technologien prigen die digitale Offentlichkeit. Gleichzeitig bleiben Meldestellen wie die
eco Beschwerdestelle ein wichtiger Baustein im Kampf gegen rechtswidrige Inhalte im Netz.

Key Facts — 30 Jahre eco Beschwerdestelle

@ Griindung: 1996

@ Tréger: eco — Verband der Internetwirtschaft e. V.

Aufgabe: Meldestelle fiir rechtswidrige und jugendgefdahrdende Inhalte im Internet
Grindung von INHOPE, dem Internationalen Dachverband von Beschwerdestellen: 1999
Bearbeitete Hinweise 2025: 51.358

Tatsachlich festgestellte Rechtsverst6Be 2025: 30.035

Loschquote 2025: 98,58 Prozent bestatigt Selbstregulierungsansatz ,,Ldschen statt Sperren” / 100
Prozent bei in Deutschland gehosteten Inhalten

Eine der ersten Meldestellen gegen illegale Inhalte im Internet

Die Beschwerdestelle des eco — Verband der Internetwirtschaft e. V. gehort zu den dltesten Internet-
Meldestellen weltweit. Sie wurde auf Initiative von Unternehmen der Internetwirtschaft gegriindet,
um illegalen und jugendschutzrelevanten Online-Inhalten effektiv entgegentreten zu kbnnen.
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Seitdem arbeitet sie eng mit Internetunternehmen wie zum Beispiel Hosting-Anbietern,
Strafverfolgungsbehoérden und internationalen Partnerorganisationen zusammen. Ziel ist es,
rechtswidrige Inhalte moglichst schnell aus dem Netz zu entfernen und gegebenenfalls
strafrechtliche Schritte einzuleiten.

Uber ein Onlineformular kénnen Nutzerinnen und Nutzer — auf Wunsch auch anonym — Inhalte
melden, die moéglicherweise gegen deutsches Recht verstoRen. Die Meldungen werden anschlielend
von juristischen Fachkraften geprift.

Welche Inhalte gemeldet werden kénnen

Der Schwerpunkt der Hinweisbearbeitung durch die eco Beschwerdestelle liegt im Bereich des
Jugendmedienschutzes sowie bei damit verbundenen strafrechtlich relevanten Tatbestanden. Dazu
zahlen unter anderem:

@ Darstellungen sexualisierter Gewalt gegen Kinder und Jugendliche

extrem gewaltverherrlichende Inhalte

Volksverhetzung

Verbreitung verfassungsfeindlicher Propaganda und Kennzeichen

Aufrufe oder Anleitungen zu Straftaten

Unterstltzung oder Werbung fir terroristische oder kriminelle Vereinigungen
Andere jugendgefdhrdende Inhalte

So arbeitet die Beschwerdestelle
Die Bearbeitung einer Beschwerde erfolgt in mehreren Schritten:

1. Die Beschwerdestelle erhalt einen Hinweis auf einen verdachtigen Inhalt, beispielsweise von
einer Nutzerin oder einem Nutzer Gber das Onlineformular der Beschwerdestelle oder tiber das
INHOPE-Netzwerk.

2. uristische Expertinnen und Experten prifen den gemeldeten Inhalt rechtlich.

3. Liegt ein Rechtsverstol} vor, informiert die Beschwerdestelle den betroffenen Hostprovider oder
Plattformbetreiber und bittet um Entfernung.

4. Beistrafbaren Inhalten werden zusétzlich Strafverfolgungsbehérden eingeschaltet.

Befindet sich der Inhalt auf Servern im Ausland, arbeitet die eco Beschwerdestelle zudem mit
internationalen Partnerorganisationen zusammen, um eine Loschung zu erreichen.
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@ Selbstregulierung als wichtiger Baustein

Die Arbeit der eco Beschwerdestelle basiert auf dem Prinzip der Selbstregulierung. Hinweise aus der
Bevolkerung werden von Juristinnen oder Juristen geprift und anschlieRend gemeinsam mit
Providern, Plattformen und Behdrden weiterbearbeitet. Unkomplizierte und abgestimmte Prozesse
ermoglichen dabei ein schnelles Vorgehen gegen verbotene Online-Inhalte.

@ Erfolgsprinzip , Loschen statt Sperren”

Seit 30 Jahren verfolgt die Beschwerdestelle das Prinzip , Léschen statt Sperren”. Statt
problematische Inhalte lediglich zu blockieren, setzt sie darauf, rechtswidrige Angebote direkt an
ihrer Quelle entfernen zu lassen. Dieser Ansatz hat sich als effektiver erwiesen, da die Inhalte nicht
Uber alternative Zugdnge weiter erreichbar bleiben. Essenziell ist dabei eine enge Zusammenarbeit
zwischen Internetwirtschaft, Meldestellen und Strafverfolgungsbehérden.

@ Weil das Internet keine Staatsgrenzen kennt — international gut vernetzt

Die eco Beschwerdestelle ist Teil des internationalen Netzwerks INHOPE. Da rechtswidrige Inhalte im
Internet haufig Gber Lindergrenzen hinweg verbreitet werden, ist ihre wirksame Bekampfung nur
durch internationale Zusammenarbeit moglich. Uber das Netzwerk kénnen Hinweise auf illegale
Inhalte — insbesondere Darstellungen des sexuellen Missbrauchs von Minderjahrigen — schnell an die
jeweils zustandige Beschwerdestelle im Ursprungsland weitergeleitet werden. INHOPE verbindet
heute mehr als 57 Beschwerdestellen auf sechs Kontinenten und legt gemeinsame Standards fir die
Bearbeitung von Beschwerden sowie den sicheren Austausch von Informationen fest. Dadurch kann
die eco Beschwerdestelle internationale Falle effizient verfolgen und zur schnellen Entfernung
illegaler Inhalte beitragen.

Pressekontakt
Christin Miiller, eco — Verband der Internetwirtschaft e. V., Hauptstadtbiiro, Franzdsische StraRRe 48,
10117 Berlin, Telefon: +49 30 2021 567 12, E-Mail: christin.mueller@eco.de

Uber eco

Mit rund 1.000 Mitgliedsunternehmen ist eco (www.eco.de) der fihrende Verband der
Internetwirtschaft in Europa. Seit 1995 gestaltet eco maRgeblich das Internet, fordert neue
Technologien, schafft Rahmenbedingungen und vertritt die Interessen seiner Mitglieder gegeniiber
der Politik und in internationalen Gremien. eco hat Standorte in Kdln, Berlin und Briissel. eco setzt
sich in seiner Arbeit vorrangig fir ein leistungsfahiges, zuverlassiges und vertrauenswiirdiges
Okosystem digitaler Infrastrukturen und Dienste ein.


http://www.eco.de/

