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Gruf3wort

Michael Terhorst
Leiter der Stelle zur Durchsetzung von
Kinderrechten in digitalen Diensten (KidD)

Liebe Leserinnen und Leser,

seit 30 Jahren leistet die eco Beschwerdestelle mit
ihrer engagierten Arbeit einen unverzichtbaren Bei-
trag zum Schutz von Kindern und Jugendlichen in
digitalen Raumen. 30 Jahre, in denen sich die Anfor-
derungen an den Kinder- und Jugendmedienschutz
rasant verandert haben. Im Jahr 1996 dachte noch
niemand an Instagram oder TikTok und beim DSA
war man glucklich, wenn man es endlich hatte: das
Deutsche Sportabzeichen.

Heute leben wirin einer anderen Welt: Soziale Medien
und KI-Anwendungen bestimmen den Alltag von
Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen. Mit den
vielfaltigen Mdglichkeiten kamen auch mannigfal-
tige Risiken. Kinder und Jugendliche sind in sozialen
Netzwerken sowohl mit Inhalten als auch mit Kom-
munikations- und Nutzungsmoglichkeiten konfron-
tiert, die sie Uberfordern oder negativ beeinflussen
konnen. Hierzu zahlen Gewaltdarstellungen oder
pornografische Inhalte, aber auch Cybergrooming
in nie dagewesenem Umfang. Insbesondere dort,
wo monetare Interessen Uber die Sicherheit von



Kindern und Jugendlichen gestellt werden, sehen
wir Angebote mit Schutzdefiziten. Es besteht drin-
gender Handlungs- und Regulierungsbedarf, um
Risiken wie der sexualisierten Gewalt an Kindern und
Jugendlichen adaquat und konsequent begegnen
zu kénnen.

Der Digital Services Act (DSA) hat EU-weit die
Grundlage fur eine konsequente Anbieterregulie-
rung geschaffen. Die unabhangige Stelle zur Durch-
setzung von Kinderrechten in digitalen Diensten
(KidD), die ich seit 2024 leite, reguliert auf dieser
Grundlage digitale Dienste mit Sitz oder einer Ver-
tretung in Deutschland und arbeitet eng mit der
europaischen Ebene zusammen. Fir diese Arbeit
braucht es starke Partner.

Die eco Beschwerdestelle hat sich in den 30 Jahren
ihres Bestehens stets weiterentwickelt und an neue
technische und gesellschaftliche Gegebenheiten
angepasst, um ihrer Aufgabe als Selbstkontrolle
effektiv nachzukommen. lhre Arbeit geht dabei weit
Uber die reine Entgegennahme von Meldungen hin-
aus. Hier wird bewertet, Wissen geteilt und mit am
wichtigsten: kooperiert. Denn der Kampf gegen
Gefahrdungen, denen Kinder und Jugendliche aus-
gesetzt sind, lasst sich nicht allein fihren. Ganz gleich
ob Zivilgesellschaft, Regulierung, Politik, Anbieter
und Verbande - jeder muss seinen Teil dazu bei-
tragen, diejenigen zu schutzen, die es noch nicht
selbst kénnen.

Wie wichtig insbesondere Vorsorgemafinahmen
wie funktionierende Melde- und Abhilfesysteme
sind, sehen wir an der erfolgreichen Arbeit der eco
Beschwerdestelle. Die neuen Rekordzahlen zeigen
erneut, dass die Beschwerdestelle bei Anbietern,
in der Fachszene und in der Gesellschaft ein hohes
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Ansehen genieft und sich ein grofies VVertrauen erar-
beitet hat. Die hohe Loschquote fuhrt zu niedrige-
ren Verfugbarkeitszahlen und bestatigt den Ansatz
»,LOschen statt Sperren®.

Ich gratuliere der eco Beschwerdestelle ganz herz-
lich zum 30-jahrigen Bestehen und wiinsche weiter-
hin viel Erfolg bei der Bewaltigung ihrer wichtigen
Aufgaben. Beim Team der eco Beschwerdestelle
md&chte ich mich persdnlich fir den stets konstruk-
tiven und 16sungsorientierten Austausch bedanken.
Auf die nachsten 30 Jahre in partnerschaftlicher
Zusammenarbeit!

Mit freundlichen Grifien

Michael Terhorst
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Vorwort

Alexandra Koch-Skiba
Leiterin der eco Beschwerdestelle

Liebe Leserinnen und Leser,

als Beschwerdestelle blicken wir auf ein intensives
Jahr 2025 zuriick, das gekennzeichnet war durch
einen hohen Beschwerdeeingang, den Ausbau von
Kooperationen sowie eine starke Prasenz der Themen
smoderner Jugendmedienschutz®und ,Umgang mit
illegalen Online-Inhalten®in politischen, regulatori-
schen und gesellschaftlichen Diskussionen.

Verglichen mit dem Vorjahr hat sich die Anzahl der
von uns gepriften Falle aus dem Bereich Jugendme-
dienschutz annahernd verdoppelt. In 30.035 Fallen
haben wir einen Rechtsverstof3 festgestellt und in der
Folge MaBBnahmen ergriffen. Dies markiert nicht nur
einen deutlichen Anstieg im VVergleich zum Vorjahr,
sondern sogar auch zum bisherigen Rekordjahr 2023,
in dem wir 17.493 einschlagige Falle verzeichnet und
bearbeitet hatten.

Mein Dank gilt an dieser Stelle meinem Team, dass
mit unglaublichem Engagement diese Herausfor-
derung gemeistert hat!



FUr unsere Tatigkeit ist eine gute Zusammenarbeit
mit Netzwerkpartnern essenziell. Wir haben daher
auchim vergangenen Jahr Kooperationen ausgebaut
und den Austausch mit relevanten Partnern verstarkt.
Besonders hervorheben mdchte ich den vertrauens-
vollen und konstruktiven Austausch mit der Stelle zur
Durchsetzung von Kinderrechten in digitalen Diens-
ten (KidD), die Besuche bei beziehungsweise von
den Partnerbeschwerdestellen aus Luxemburg und
Portugal sowie unsere Kooperation mit der DENIC eG.
Auch unsere technologische Zusammenarbeit mit der
Freiwilligen Selbstkontrolle Multimedia-Dienstean-
bieter (FSM) und nic.at soll nicht unerwahnt bleiben.
Die gemeinsame Nutzung und Weiterentwicklung
des Beschwerdebearbeitungssystems ermoglicht
weitere Prozessoptimierungen und die Integration
zusatzlicher technologischer Unterstitzung bei
der Hinweisbearbeitung. Beidem kommt im Hin-
blick auf die hohen Fallzahlen und auf den von jeher
wichtigen Staff-Welfare-Gedanken eine besondere
Bedeutung zu.

Ein moderner Jugendmedienschutz berutcksich-
tigt immer auch die Befahigung und Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen. Damit ist klar, dass die
Vermittlung von Medienkompetenz einen besonders
wichtigen Stellenwert hat - auch im Hinblick auf
Eltern, Erziehungsverantwortliche und padagogi-
sche Fachkrafte. Zusatzlich ist die Sensibilisierung
der Gesellschaft insgesamt fir die Unzulassigkeit
jugendgefahrdender und strafbarer Inhalte von enor-
mer Bedeutung. Deshalb haben wir auch 2025 aktiv
Webinare und Workshops angeboten und unsere
Expertise weitergegeben.

Im Hinblick auf requlatorische Bestrebungen war die
bereits im Jahr 2022 von der EU-Kommission vorge-
schlagene CSAM-Verordnung erneut ein wichtiges
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Thema fur uns. Nach langem Ringen in der Sache
hat sich der Europaische Rat in der zweiten Jahres-
halfte auf eine Position zum Regulierungsvorschlag
geeinigt, sodass die CSAM-Verordnung nun zwischen
EU-Kommission, Europaischem Parlament und Euro-
paischem Ratim sogenannten Trilog weiterverhan-
delt werden kann. Hierbei bleibt uns unter anderem
die Berlicksichtigung und Starkung der etablierten
Arbeit der Beschwerdestellen ein wichtiges Anliegen.

Mit der Frage nach neuen gesetzlichen Altersbegren-
zungen im digitalen Raum fiur Kinder und Jugend-
liche ist im vergangenen Jahr ein weiteres Thema
aufgekommen, das fur unsere Arbeit relevant ist.
Den Diskurs rund um ein Mindestnutzungsalter fir
Social Media und andere digitale Dienste sowie die
zukunftige Ausgestaltung von Mafinahmen zur Alters-
Uberprifung werden wir in diesem Jahr konstruktiv
weiterbegleiten.

Ich freue mich auf die weitere Zusammenarbeit, den
Austausch und gemeinsame Aktivitaten!

lhre

Alexandra Koch-Skiba
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1. eco Beschwerdestelle:

Wer wir sind
und was wir tun






eco Beschwerdestelle

Engagiert gegen rechtswidrige

Inhalte im Internet

Die eco Beschwerdestelle (beschwerdestelle.eco.de)
bekampft seit 1996 illegale Inhalte im Internet. Sie ist
integraler Bestandteil des Systems der regulierten
Selbstregulierung und hat insbesondere auch die
Aufgabe, den Jugendschutz im Internet zu verbes-
sern und zu férdern. Das Beschwerdestellen-Team
besteht aus sechs Mitarbeiter:innen mit juristischer
Ausbildung: Dazu gehdren die Leiterin der Beschwer-
destelle, zwei Senior Referent:innen, zwei Referen-
tinnen und ein Content Analyst.

Hier kdnnen Internetnutzer:iinnen der Beschwer-
destelle jugendgefahrdende und verbotene
Internetinhalte kostenlos und anonym melden:

= beschwerdestelle.eco.de

= internet-beschwerdestelle.de
(dem gemeinsamen Portal von eco
und der Freiwilligen Selbstkontrolle
Multimedia-Diensteanbieter (FSM))

= E-Mailan hotline@eco.de

Daruber hinaus hat die eco Beschwerdestelle
auch im Jahr 2025 die Rat- und Hilfeplattform
flr Jugendliche JUUUPORT unterstitzt und Gber
juuuport.de/melden eingehende Hinweise auf
illegale Inhalte arbeitsteilig mit den Beschwerde-
stellen von FSM und jugendschutz.net bearbeitet.
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Fur die effektive Bekampfung illegaler Internetin-
halte ist die Zusammenarbeit mit anderen relevan-
ten Akteuren wesentlich. Die eco Beschwerdestelle
kooperiert daher unter anderem mit Providern, Part-
nerbeschwerdestellen und Strafverfolgungsbehor-
den. Zudem ist eco Griindungsmitglied der Interna-
tional Association of Internet Hotlines (INHOPE), dem
internationalen Netzwerk der Beschwerdestellen.
Daneben ist eco Teil des deutschen Safer Internet
Centres.

Bei alledem steht die eco Beschwerdestelle fir
neutrale und nachvollziehbare Prozesse und ist
Ansprechpartnerin flir Verbandsmitglieder, Staat,
Gesellschaft und Politik.
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1.1 Einfach und anonym: Beschwerden einreichen

Die eco Beschwerdestelle nimmt Beschwerden zu
allen Internetdiensten entgegen: World Wide Web,
E-Mails, File-Sharing-Plattformen und Peer-to-Peer-
Netzwerke, Messaging-Dienste, Usenet Communi-
ties, Online-Foren und mobile Dienste und Plattfor-
men. Die Inhalte kdnnen sowohl auf deutschen als
auch auf auslandischen Servernliegen und von allen
Internetnutzer:innen gemeldet werden. Die Angabe
von personlichen Daten ist hierbei optional, auch
eine anonyme Meldung ist also mdglich.

VVon der Moglichkeit, illegale Inhalte auch anonym bei
der eco Beschwerdestelle melden zu kdnnen, haben
auch im Berichtsjahr wieder viele Beschwerdefiih-

rer:innen Gebrauch gemacht: 5.727 Falle wurden
ohne Angabe von personlichen Daten gemeldet.

Hinweisquellen 2025
Partnerbeschwerdestelle
Eigener Fund bei Beschwerdebearbeitung
Anonyme Meldung
Biirger:innen (namentlich)

Andere ‘l

Bei den Hinweisquellen war im Jahr 2025 ein hoher
Anteil an Meldungen aus dem INHOPE-Netzwerk zu
verzeichnen (24.400 gemeldete Falle).

Des Weiteren haben viele Meldungen offensichtlich
auf zusatzliche rechtswidrige Inhalte auf anderen,
zunachst nicht benannten URLs verwiesen bezie-
hungsweise hingedeutet. Dem ist die Beschwerde-
stelleim Rahmen ihrer Méglichkeiten ebenfalls nach-
gegangen. Zudem haben einige Anbieter monierter
Inhalte im Zusammenhang mit der Dekonnektierung
von URLs den Host-Provider gewechselt (sogenannte
»Moved“-Falle), sodass aufgrund neuer Ansprech-
partner fur die Loschung der monierten Inhalte neue
Verfahren in Gang gesetzt wurden. In der Folge ist
im Berichtsjahr auch der Anteil ,eigener Fund bei
Beschwerdebearbeitung®“ angestiegen.

n
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1.2 Welche rechtswidrigen Inhalte
bearbeitet die eco Beschwerdestelle?

Eingehende Beschwerden werden einer umfas-  einschliefilich angrenzender Straftatbestande. Im
senden juristischen Prifung unterzogen. Der Prii-  Zuge dessen bearbeitet die eco Beschwerdestelle
fungsmafistab der eco Beschwerdestelleliegt dabei  insbesondere Hinweise zu folgenden rechtswidrigen
schwerpunktmaflig auf dem Jugendmedienschutz, Internetinhalten:

8§ 4, 5 Jugendmedienschutz-Staatsvertrag (JMStV), jugendgefahrdende und
entwicklungsbeeintrachtigende Inhalte sowie deren korrespondierende strafrechtliche Vorschriften:

8§ 184 ff. Strafgesetzbuch (StGB), frei zugangliche Erwachsenenpornografie;
Gewalt-, Tier-, Kinder- und Jugendpornografie

88§ 86, 86a StGB, Verbreitung von Kennzeichen und Propaganda verfassungswidriger
Organisationen

§ 130 StGB, Volksverhetzung
§130a StGB, Anleitung zu Straftaten
§ 131 StGB, extreme Gewaltdarstellungen
§176b StGB, Grooming
§ 201a StGB, entgeltliches Verbreiten von Nacktbildern Minderjahriger

§ 111 StGB, offentliche Aufforderung zu Straftaten

Darlber hinaus bearbeitet die eco Beschwerdestelle > Informationen und Definitionen zu den

Hinweise zu unerlaubten Zusendungen von Werbe- Tatbestanden stehen unter go.eco.de/
mails und Newslettern. Rechtsgrundlage-Beschwerdestelle
zur Verfligung.

12
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1.3 Maf3nahmen der Beschwerdestelle:
,Loschen statt Sperren®

Im Kampf gegen verbotene Webinhalte ist deren
Entfernung (Dekonnektierung) das zentrale und wirk-
samste Mittel. Die Methode ist nicht nur schnell,
sondern auch effektiv und nachhaltig. Deshalb ver-
folgt die eco Beschwerdestelle von Beginn an diesen
Ansatz.

Die Selbstregulierungsmechanismen der Internet-
wirtschaft zur Bekampfung rechtswidriger Online-
Inhalte funktionieren auf nationaler und internatio-
naler Ebene sehr gut. So wurden im Berichtsjahr rund
98,5 Prozent der durch die eco Beschwerdestelle
monierten Inhalte entfernt — weltweit. Eine detaillierte
Darstellung der Erfolgsquoten und der Reaktions-
zeiten befindet sich in den Kapiteln 2.2 bis 2.5.

Nach einer umfassenden Prifung der Inhalte wird
je nach Schwere des Verstof3es und Standort des
Servers (in Deutschland oder im Ausland) entspre-
chend agiert:

Strafbare Internetinhalte im Inland werden grund-
satzlich zur Anzeige gebracht. Erganzend bittet
die eco Beschwerdestelle den Host-Provider, die
betroffenen Daten den Strafverfolgungsbehdérden
auf Anforderung zur Verfligung zu stellen und Maf3-
nahmen zu ergreifen, damit der rechtswidrige Inhalt
nicht weiter abrufbar ist.
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Wird ein absolut unzulassiger Internetinhalt in
Deutschland gehostet, fordert die Beschwerdestelle
den Host-Provider zum Entfernen (Dekonnektieren)
des Inhalts auf. Bei anderen jugendgefdhrdenden
oder entwicklungsbeeintrachtigenden Inhalten
wird der Provider aufgefordert, die Legalisierung
des Inhalts (zum Beispiel durch Implementierung
eines Altersverifikationssystems) zu veranlassen.

Im Ausland gehostete Inhalte werden zunachst an
die entsprechende INHOPE-Partnerbeschwerdestelle
weitergeleitet. Diese Ubernimmt dann die weitere
Bearbeitung mit dem Ziel der Entfernung bezie-
hungsweise Legalisierung der Inhalte und arbeitet
mit der zustandigen Strafverfolgungsbehodrde des
jeweiligen Staates zusammen. Gibt es im Land des
Serverstandortes kein INHOPE-Mitglied oder fallt der
gemeldete Inhalt nicht in den Zustandigkeitsbereich
der INHOPE-Partnerbeschwerdestelle, kontaktiert
die eco Beschwerdestelle den Host-Provider direkt.

Daruber hinaus werden auch im Ausland gehostete
strafbare Internetinhalte grundsatzlich zur Anzeige
gebracht, wenn diese international unter Strafe
gestellt sind beziehungsweise dem im deutschen
Strafgesetzbuch vorgesehenen sogenannten Welt-
rechtsgrundsatz unterliegen. Nach diesem Grundsatz
ist das deutsche Strafrecht in Einzelfallen anwendbar,



obwohl die jeweilige Tat keinen unmittelbaren Bezug
zu Deutschland hat. Erforderlich ist jedoch, dass sich
die Tat gegen international geschutzte Rechtsguter
richtet, zum Beispiel Falle von kinderpornografischen
Inhalten oder Verstofle gegen das Volkerrecht.

Die eco Beschwerdestelle kontrolliert kontinuierlich
die weitere Verfugbarkeit aller gemeldeten Inhalte.
Falls erforderlich wird der Provider nochmals um
Entfernung oder Legalisierung des monierten Inhalts
gebeten.

Beschwerdefihrer:innen, die eine Antwortadresse
angegeben haben, werden grundsatzlich kurz Gber
das Ergebnis der rechtlichen Prifung informiert.

Jahresbericht 2025
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2. Beschwerden 2025:
Fakten und Zahlen
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2.1 Beschwerdeaufkommen im
Bereich Jugendmedienschutz

Im Berichtsjahr Gberprifte die eco Beschwerdestelle
insgesamt 51.359 Falle wegen potenziell strafba-
rer oder jugendmedienschutzrechtlich relevanter
Internetinhalte.

Entwicklung Beschwerdeaufkommen im Bereich Jugendmedienschutz
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Quelle: eco Beschwerdestelle, 2026
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Ein GroBteil - rund 93 Prozent (47.709 Falle) - der
erhaltenen Beschwerden betraf wie in den Vorjahren
den Themenbereich ,sexuelle Gewalt und Grenzver-
letzungen gegen Kinder und Jugendliche®, insbeson-
dere Darstellungen, die rechtlich als Kinderporno-
grafie*im Sinne des § 184b StGB einzustufen waren.

Der Kinderpornografie-Tatbestand umfasst: Dar-
stellungen von sexuellen Handlungen an, von oder
vor Kindern sowie Darstellungen von teilweise oder
ganzentkleideten Kindern in aufreizend geschlechts-
betonter Kérperhaltung und die sexuell aufreizende
Wiedergabe des unbekleideten Gesafles oder der
unbekleideten Genitalien von Kindern.

Jahresbericht 2025

Erhaltene Beschwerden im Bereich
Jugendmedienschutz 2025

B 93,89% Sexuelle Gewalt und Grenzverletzung gegen
Kinder und Jugendliche

B 247% Verfassungsfeindliche Inhalte
4,63% Andere jugendschutzrelevante Inhalte

*Dieser ,terminus technicus® des Gesetzestextes dient ausschlieBlich der Differenzierung zwischen den einzelnen Tatbestanden im Bereich der sexuellen
Gewalt und Grenzverletzungen gegen Minderjdhrige und wird verwendet, wenn es um Missbrauchsdarstellungen von Kindern im Sinne des § 184b StGB
geht. Dies stellt ausdriicklich kein Befirworten der noch immer im Strafrecht verankerten Begrifflichkeit dar.
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Des Weiteren ordnet die eco Beschwerdestelle dem
Themenbereich ,sexuelle Gewalt und Grenzverlet-
zungen gegen Kinder und Jugendliche® folgende Tat-
bestande zu: Jugendpornografie, Cybergrooming,

die Verletzung des hdchstpersdnlichen Lebens-
bereiches im Sinne des § 201a StGB sowie Posen-
darstellungen im Sinne des § 4 Abs. 1 Nr. 9 JMStV.

Erhaltene Meldungen zu sexualisierter Gewalt gegen Kinder und Jugendliche im Jahresvergleich

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000
20.000
10.000

0

2015 2016 2017 2018 2019

20

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Quelle: eco Beschwerdestelle, 2026



1.271 erhaltene Meldungen betrafen vermutete ver-
fassungsfeindliche Inhalte.

Dem Bereich ,verfassungsfeindliche Inhalte® (im
weiteren Sinne) ordnet die eco Beschwerdestelle in
erster Linie folgende Tatbestande zu: Volksverhet-
zung (8§ 130 StGB), Verbreiten von Propagandamitteln
verfassungswidriger Organisationen (§ 86 StGB),
Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger

Jahresbericht 2025

Organisationen (§ 86a StGB), Verunglimpfung des
Staates und seiner Symbole (§ 90a StGB), Verun-
glimpfung von Verfassungsorganen (§ 90b StGB),
Bildung krimineller und terroristischer Vereinigungen
(88 129 ff. StGB), Beschimpfen religidser Bekennt-
nisse (8§ 166 StGB), gegen Personen des politischen
Lebens gerichtete Beleidigung (§ 188 StGB).

Erhaltene Meldungen zu vermuteten verfassungsfeindlichen Inhalten im Jahresvergleich

2015 2016 2017 2018 2019

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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2.379 erhaltene Meldungen betrafen andere jugend-
schutzrelevante Inhalte.

In der Kategorie ,andere jugendschutzrelevante
Inhalte® sind insbesondere folgende Tatbestande
zusammengefasst: andere sexuelle Grenzverletzungen

wie frei zugangliche Erwachsenenpornografie, Tier-
und Gewaltpornografie sowie Gewaltdarstellungen
und weitere jugendgefahrdende beziehungsweise
entwicklungsbeeintrachtigende Inhalte.

Erhaltene Meldungen zu anderen jugenschutzrelevanten Inhalten im Jahresvergleich

2015 2016 2017 2018 2019

Die Schwankungen bei den gemeldeten Inhaltsar-
ten spiegeln unter anderem die unterschiedlichen
gesellschaftlichen und medialen Entwicklungen
wider, die die Art und Haufigkeit solcher Meldungen
beeinflussen kdnnen.
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2.2 Uberblick Giber berechtigte Beschwerden,
Maf3nahmen und Erfolge

Im Berichtsjahr waren 30.035 Falle fir die eco Beschwer-
destelle verfolgbar (,berechtigte Beschwerde®). Einen
Fall Klassifizieren wir dann als berechtigte Beschwerde,
wenn bei der Prifung ein Rechtsverstof} festgestellt
wird und anschlieBend MaBnahmen ergriffen wer-
den. Grundsatzlich wird bei jedem Rechtsverstof3 eine

MaBinahme ergriffen, auBer der eco Beschwerdestelle
ist zuverlassig bekannt, dass die erforderliche Maf3-
nahme bereits veranlasst wurde (zum Beispiel Meldung
an die Polizei und an die eco Beschwerdestelle in einer
gemeinsamen E-Mail, Kenntnis von Mafinahmen durch
eine Partnerbeschwerdestelle, Duplikatsmeldungen).

Berechtigte Beschwerden im Jugendmedienschutz im Jahresvergleich

2015 2016 2017 2018 2019

Im Vergleich zum Vorjahr (2024:10.922 berechtigte
Beschwerden) verdreifachte sich die Anzahl der
berechtigten Beschwerden nahezu und auch im Ver-
gleich zum bisherigen Rekordjahr 2023 gab es einen

2020 2021 2022 2023 2024 2025

deutlichen Anstieg. Das Jahr 2025 markiert damit
fur die eco Beschwerdestelle einen neuen Hochst-
stand an berechtigten Fallen.
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Der prozentuale Anteil der berechtigten Beschwer-
den erhdhte sich im Vergleich zum Vorjahr um rund
16 Prozentpunkte und lag bei 58,48 Prozent.

Prozentualer Anteil berechtigter Beschwerden im
Jugendmedienschutz im Jahresvergleich

2020 2021 2022

Der prozentuale Anteil der berechtigten Beschwer-
den lag viele Jahre kontinuierlich unter 50 Prozent
und variiert von Jahr zu Jahr, ohne einen klaren
Auf- oder Abwartstrend. Diese Schwankungen
sind nicht ungewohnlich, da die Beschwerden von

24

2023 2024 2025

verschiedenen Faktoren abhangen, darunter aktuelle
Ereignisse, welche das Meldeverhalten der Nutzer:in-
nen beeinflussen, und die oft schwierige Einordnung
komplexer rechtlicher Kriterien.



Nicht berechtigte Falle vs. berechtigte Falle 2025
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serecntiot IR
Nictberecntict RN

Knapp 42 Prozent der eingegangenen Beschwerden
waren 2025 als unberechtigt einzustufen. Als unbe-
rechtigt gilt eine Beschwerde, wenn der gemeldete
Inhalt rechtlich nicht relevant ist, aufierhalb des
Zustandigkeitsbereiches der eco Beschwerdestelle
fallt, mangels Zugangs von der Beschwerdestelle
nicht prifbar ist oder wenn es sich um ein Duplikat
handelt. Als Duplikat werden Falle klassifiziert, die
bereits bekannt sind und sich zum Zeitpunkt der
Meldung in Bearbeitung befinden.

Ein Grof3teil der berechtigten Beschwerden betraf
-wiein denvergangenen Jahren auch - Inhalte, die
Uber Webseiten aller Art erreichbar sind (webba-
sierte Inhalte).

Unberechtigte Beschwerden 2025

B 81,74% Kein rechtswidriger Inhalt festgestellt
B 317% KeinZugang
B 5,02% Keine Zustandigkeit

10,07 % Duplikat
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Inhaltlich machten - ebenfalls wie in den Vorjahren
- kinderpornografische Inhalte den gréfiten Anteil
der berechtigten Beschwerden aus. Verglichen mit
dem Vorjahr ist hier fiir das Berichtsjahr ein Anstieg
von rund 1,16 Prozentpunkten zu verzeichnen.

Berechtigte Beschwerden im
Jugendmedienschutz 2025

B 91,97% Kinderpornografie
B 8,03% Anderelnhalte

8,03 Prozent der berechtigten Beschwerden betra-
fen andere Inhalte. Hierunter fallen eine Vielzahl
weiterer Tatbestande: Verschiedene Formen sexu-
alisierter Gewalt gegen Kinder und Jugendliche
(wie zum Beispiel Jugendpornografie, Cybergroo-
ming sowie die Verletzung des hochstpersénlichen
Lebensbereiches, also VerstdBe nach § 201a StGB),

26

verfassungsfeindliche Inhalte, Gewaltdarstellungen
sowie weitere jugendgefahrdende und entwick-
lungsbeeintrachtigende Inhalte sind in dieser Kate-
gorie zusammengefasst. Der Anteil an jugendporno-
grafischen Inhalten (2.254 Falle) stellte hierbei den
grofiten Bereich innerhalb der anderen Inhalte dar.

Im Vergleich zu 2024 stieg der Anteil sexueller Gewalt
und Grenzverletzungen gegen Kinder und Jugend-
liche (ohne Kinderpornografie) weiter leicht an.
Auch der Anteil anderer sexueller Grenzverletzun-
gen, wie die Verbreitung erwachsenenpornografi-
scher, gewalt- oder tierpornografischer Inhalte nach
88184, 184a StGB, nahm leicht zu. Verfassungsfeind-
liche Inhalte und Gewaltdarstellungen hingegen
waren im Berichtsjahr etwas weniger vertreten als
im Vorjahr. Der Anteil anderer jugendgefahrdender
und entwicklungsbeeintrachtigender Inhalte blieb
in beiden Jahren vergleichsweise gering.

Insgesamt versendete die eco Beschwerdestelle im
vergangenen Jahr 54.052 Notifikationen (insbeson-
dere an Polizei, INHOPE-Partnerbeschwerdestellen
und/oder ISPs; versendete Reminder ausgenommen).
Dabei ist derim Vergleich zur Anzahl der berechtigten
Beschwerden verhaltnismafiig geringe Anteil von
Meldungen an die Polizei darauf zurlickzufihren, dass
beiim Ausland gehosteten Missbrauchsdarstellun-
genvon Kindern regelmafiig nur dann eine Meldung
an das BKA erfolgt, sofern in dem jeweiligen Land
keine INHOPE-Partnerbeschwerdestelle existiert.
Kann hingegen ein INHOPE-Mitglied kontaktiert wer-
den, das seinerseits die Strafverfolgungsbehdrden
informiert, erfolgt regelmafiig zur Vermeidung von
Doppelarbeit keine Meldung an das BKA.
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Ergriffene MaBnahmen der eco Beschwerdestelle 2025

Information der Strafverfolgungsbehérden
Weiterleitung an INHOPE-Partnerbeschwerdestelle

Loschbitte an ISP

Andere

Die seit Jahren hohe Erfolgsquote bei webbasier-
ten Inhalten blieb im Vergleich zum Vorjahr anna- Gesamterfolgsquote webbasierter
hernd gleich: 98,58 Prozent der monierten Inhalte Inhalte 2025

wurden entfernt beziehungsweise legalisiert (zum
Beispiel durch die Implementierung von Altersve-
rifikationssystemen).

Bl 98,58% Abgeholfen
B 142% Nichtabgeholfen

27



. = ecoBeschwerdestelle

Dies zeigt, dass Selbstregulierungsmechanismen der
Internetwirtschaft zur Bekampfung illegaler Online- Hosting webbasierter Inhalte 2025
Inhalte funktionieren - auch international. Denn nur
rund ein Viertel der monierten URLs (25,58 Prozent)
war in Deutschland gehostet.

B 25,58% In Deutschland
B 74,42% AuBerhalb Deutschlands
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2.3 Details zu berechtigten Beschwerden uber
sexuelle Gewalt und Grenzverletzungen
gegen Kinder und Jugendliche

Dem Themenbereich ,,sexuelle Gewalt und Grenzver-  Die Anzahl der berechtigten Beschwerden zu sexuel-
letzungen gegen Kinder und Jugendliche“ ordnet die  ler Gewalt und Grenzverletzungen gegen Minder-
eco Beschwerdestelle folgende Tatbestande zu: kinder-  jahrige verdreifachte sich im Jahr 2025 gegenliber
und jugendpornografische Inhalte, Cybergrooming,die = dem Vorjahr nahezu.

Verletzung des hdchstpersdnlichen Lebensbereiches

im Sinne des § 207a StGB sowie Posendarstellungen

im Sinne des § 4 Abs. 1 Nr. 9 JMStV.

Berechtigte Falle zu sexualisierter Gewalt gegen Kinder & Jugendliche im Jahresvergleich

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Prozentualer Anteil der berechtigten Beschwerden liber sexuelle Gewalt
und Grenzverletzungen gegen Kinder und Jugendliche 2025

serecntiot IR
unverecrtict IR

VVon den insgesamt 29.898 berechtigten Fallen aus Berechtigte Beschwerden zu sexueller
diesem Bereich betraf der Grofteil wie in den Vor- Gewalt und Grenzverletzungen gegen
jahren Inhalte, die als Kinderpornografie im Sinne Kinder und Jugendliche 2025

des § 184b StGB zu qualifizieren waren.

B 9239% Kinderpornografie

B 754%  Jugendpornografie

B 0,01% § 41Nr.9JIMStV (Posing)
0,05% §201aStGB
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Als Kinderpornografie qualifizierte
Inhalte 2025

B 79,53% Darstellungen von sexuellen Handlungen an,

von oder vor Kindern

H 16,01%
4,46 %

Aufreizend geschlechtsbetonte Kérperhaltung
Fokus auf Genitalien und Gesaf3

Dabei betraf etwas tber drei Viertel der im Jahr 2025
berechtigten Kinderpornografie-Falle die Darstellung
von sexuellen Handlungen an, von oder vor Kindern.

Jahresbericht 2025

Jugendpornografische Inhalte (2.254 Falle) machten
den zweitgroBten Anteil der berechtigten Beschwer-
denim Gesamtphanomenbereich ,sexuelle Gewalt
und Grenzverletzungen gegen Kinder und Jugend-
liche“ aus.

16,27 Prozent der berechtigten Beschwerden im Pha-
nomenbereich ,,sexuelle Gewalt und Grenzverletzun-
gen gegen Kinder und Jugendliche® zeigten soge-
nannte Posendarstellungen (auch Posing genannt).

Unter Posing versteht man Darstellungen von Min-
derjahrigen in unnatirlich beziehungsweise auf-
reizend geschlechtsbetonter Korperhaltung. Nach
deutschem Recht durfen solche Inhalte online nicht
verbreitet werden. Je nach Alter der gezeigten Per-
son und Art der Darstellung kann Posing einen rein
medienrechtlichen Verstof3 darstellen (§ 4 Abs. 1Nr.
9 JMStV) oder als Kinder- beziehungsweise Jugend-
pornografie (§8 184b Abs. 1 Nr. 1b, 184c Abs. 1 Nr. 1b
StGB) strafbar sein.

Insgesamt konnte bei kinderpornografischen Inhal-
ten eine Gesamterfolgsquote von 99,51 Prozent ver-
zeichnet werden (bei in Deutschland gehosteten
Inhalten 100 Prozent). Ursachlich fiir ausstehende
sowie verzogerte Léschungen waren in erster Linie
unterschiedliche Rechtslagen in Bezug auf Texte,
virtuelle Darstellungen und Verlinkungen.
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Bei den nachfolgenden Zahlen und Grafiken zu den
Reaktionszeiten ist zu berlcksichtigen, dass diese
nicht die effektive oder tatsachliche Reaktionszeit
des Internet Service Providers wiedergeben, son-
dern den Zeitraum vom Eingang der Meldung bei
der eco Beschwerdestelle bis zur Feststellung der
Herunternahme durch die eco Beschwerdestelle
(Wochenenden und Feiertage, an denen die eco
Beschwerdestelle nicht arbeitet, bei der Berech-
nung der Verfligbarkeit und Erfolgsquoten nicht

herausgenommen). Dabei hat auch die Frequenz, mit
der die Loschung Uberprift wird, Einfluss auf die fest-
gestellte Reaktionszeit. Je haufiger Uberpruft wird,
ob gemeldete Inhalte offline sind, desto genauerund
aussagekraftiger sind Angaben zu den Reaktions-
zeiten. Die eco Beschwerdestelle ist bestrebt, die
Herunternahme werktaglich zu prifen. In Phasen
mit hohem Beschwerdeaufkommen muss jedoch
priorisiert und der Fokus der Arbeit zunachst auf
den Hinweiseingang gelegt werden.

Durchschnittliche Dauer bis zur Herunternahme im 10-Jahres-Vergleich (Kinderpornografie)

2016 2017 2018 2019

B Dauerinsgesamt
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2020 2021

2022 2023 2024 2025

B Dauerin Deutschland gehostete Falle



Léschquoten Kinderpornografie
(deutsche Falle)

2021 2022 2023 2024 2025

B 2Tage 4 Tage B 1Woche

Jahresbericht 2025

Léschquoten Kinderpornografie

(alle Falle)

2021 2022 2023 2024 2025

B 1Woche B 4 Wochen

Im Berichtsjahr waren in Deutschland gehostete Webseiten mit Kinderpornografie durchschnittlich nach
4,52 Tagen entfernt (,geléscht®), weltweit dauerte es 9,21 Tage.
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Die Verfugbarkeitszeiten sogenannter Posendarstel-
lungen Minderjahriger wichen wie bereits im Vorjahr
nicht wesentlich von den Verfligbarkeitszeiten bei
Missbrauchsdarstellungen von Kindern ab. Welt-
weit dauerte es im Schnitt 10,92 Tage ab Meldung
an die eco Beschwerdestelle, bis diese Inhalte aus
dem Netz verschwanden. In Deutschland gehostete
Inhalte waren durchschnittlich nach 4,2 Tagen nicht
mehr verfugbar.
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Léschquoten Posendarstellungen

(alle Falle)

2021

B 1Woche

2022 2023

B 4 Wochen

2024

2025
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2.4 Details zu berechtigten Beschwerden
uber verfassungsfeindliche Inhalte

Dem Bereich ,verfassungsfeindliche Inhalte® (im
weiteren Sinne) ordnet die eco Beschwerdestelle in
erster Linie folgende Tatbestande zu: Volksverhet-
zung (8§ 130 StGB), Verbreiten von Propagandamitteln
verfassungswidriger Organisationen (§ 86 StGB),
Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger
Organisationen (§ 86a StGB), Verunglimpfung des
Staates und seiner Symbole (§ 90a StGB), Verun-
glimpfung von Verfassungsorganen (§ 90b StGB),
Bildung krimineller und terroristischer Vereinigungen
(88 129 ff. StGB), Beschimpfen religidser Bekennt-
nisse (§ 166 StGB), gegen Personen des politischen
Lebens gerichtete Beleidigung (§ 188 StGB).

Auchim Jahr 2025 war der Anteil der berechtigten
Beschwerden in diesem Deliktsbereich auffallend
gering. Von deninsgesamt 1.271 erhaltenen Meldun-
gen von Nutzer:innen zu vermuteten verfassungs-
feindlichen Inhalten, die im Berichtsjahr bei der eco
Beschwerdestelle eingingen, waren nur 0,71 Prozent
entsprechend rechtlich relevant und damit berech-
tigt. Dies deutet darauf hin, dass eine erhéhte Sen-
sibilitat innerhalb der Bevolkerung fir hetzerische,
hasserfiillte oder extreme Inhalte oder Aufierungen
besteht, wahrend zugleich das Rechtsempfinden
haufig nicht mit der Rechtslage Ubereinstimmt. Viele
Meldungen beruhten folglich auf rechtlichen Miss-
interpretationen der Hinweisgeber:innen und waren
letztendlich doch von der Meinungsfreiheit gedeckt
und damit rechtlich nicht begriindet.

Prozentualer Anteil der berechtigten
Beschwerden liber verfassungsfeindliche
Inhalte 2025

H 071% Berechtigt
B 031% Berechtigt - andere Tatbestandsgruppe
98,98% Nicht berechtigt
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Prozentualer Anteil der berechtigten Beschwerden iiber
verfassungsfeindliche Inhalte im Jahresvergleich

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Letztlich wurden im Bereich der ,verfassungsfeind-
lichen Inhalte® durch die eco Beschwerdestelle neun
gemeldete Inhalte als rechtswidrig eingestuft. Dies
entspricht 0,03 Prozent aller berechtigten Beschwer-
den des Jahres 2025 und liegt damit erneut unter
dem Anteil des Vorjahres.
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Berechtigte Falle zu verfassungsfeindlichen Inhalten im Jahresvergleich

2014 2015 2016 2017 2018

Der geringe Anteil an berechtigten Beschwerden in
diesem Deliktsbereich macht abermals deutlich, dass
die rechtlichen Hiirden fiur tatsachliche Verstofie,
gerade auch aufgrund der Meinungsfreiheit, hoch
sind. Die Meinungsfreiheit ist ein hohes Gut. Fur eine
verbotene AuBerung bedarf es mehr als eines ,fiesen
Kommentars®. Dies zeigt einmal mehr, wie wichtig
eine grundliche, mitunter auch zeitintensive Prifung

2019 2020 2021

2022 2023 2024 2025

der Inhalte ist, damit Meinungsfreiheit im Rahmen
der bestehenden Gesetze gewahrleistet wird und
erlaubte AuBerungen nicht einfach als ungewiinscht
entfernt werden.

Die gemeldeten sowie auch die einschlagigen Falle

betrafen dabei erneut mehrere Dienste beziehungs-
weise Diensteanbieter.
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Aufgrund der sehr geringen Fallzahlen des Jahres
2025 im Bereich ,verfassungsfeindliche Inhalte”
sind statistische Angaben naturgemaf nicht aus-
sagekraftig. Dennoch wird nachfolgend aus Trans-
parenzgriinden ein kurzer Uberblick (iber die weiteren
Feststellungen der eco Beschwerdestelle gegeben:

Zwei Drittel der berechtigten Beschwerden Uber
verfassungsfeindliche Inhalte betrafen verfassungs-
feindliche Propaganda und Kennzeichen. Zwei Falle
betrafen den Tatbestand der Volksverhetzung. Ein
Fall betraf das 6ffentliche Auffordern zu Straftaten.

Tatbestandsverteilung bei berechtigten
Beschwerden liber verfassungsfeindliche
Inhalte 2025

B 66,67%

Verfassungsfeindliche Propaganda
und Kennzeichen

B 2222%
1,11 %

Volksverhetzung
Andere
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Ein Drittel der durch die Beschwerdestelle monier-
ten verfassungsfeindlichen Inhalte wurde entfernt.

Hervorzuheben ist an dieser Stelle, dass nur ein Drit-
tel der monierten Inhalte in Deutschland gehostet
wurden. Im Gegensatz zu Darstellungen des sexuellen
Missbrauchs von Kindern sind volksverhetzende
oder andere verfassungsfeindliche Inhalte nicht
weltweit gleichermafien geachtet. Die Rechtslagen
gehen schon dem Grunde nach weit auseinander.
Dennoch kann auch beiim Ausland gehosteten Fal-
len ein Erfolg (= Abhilfe) verzeichnet werden, wenn
die Host-Provider von dem Sachverhalt in Kenntnis
gesetzt werden und aufgrund der eigenen AGB ent-
sprechende Mafinahmen ergreifen kdnnen.

Prozessual ist hervorzuheben, dass die eco Beschwer-
destelle eine 1angere Wartefrist zwischen Meldungen
an die Polizei und an den ISP zu beriicksichtigen hat (3
Werktage). Zudem werden Beschwerden liber sexuelle
Gewalt und Grenzverletzungen gegen Minderjah-
rige prioritar behandelt, da hier immer die Moglich-
keit einer Opfer- oder Tateridentifikation durch die
Strafverfolgungsbehdrden im Raum steht, wodurch
weiterer Missbrauch verhindert werden kann.
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2.5 Details zu berechtigten
Beschwerden Giber andere
jugendschutzrelevante Inhalte

Im Bereich ,andere jugendschutzrelevante Inhalte”
gruppiert die eco Beschwerdestelle in erster Linie
folgende Tatbestande: extreme Gewaltdarstellungen,
frei zugangliche Erwachsenenpornografie, Tier- und
Gewaltpornografie sowie weitere jugendgefahr-
dende und entwicklungsbeeintrachtigende Inhalte
im Sinn des JMStV, die nicht zuvorin den Bereichen
»sexuelle Gewalt und Grenzverletzungen gegen Kin-
der und Jugendliche® oder ,verfassungsfeindliche
Inhalte” erfasst sind.

Im Berichtsjahr stellte die eco Beschwerdestelle
128 ,andere jugendschutzrelevante Inhalte” fest.
Dies entspricht einem Anteil von 5,38 Prozent derin
diesem Bereich eingegangenen Meldungen.
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Berechtigte Falle zu anderen Inhalten im Jahresvergleich

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Aufgrund der geringen Fallzahlen sind auch hier Rund 10 Prozent der monierten Inhalte waren in
statistische Angaben naturgemafl wenig aussage-  Deutschland gehostet. Insgesamt konnte in rund
kraftig. Dennoch wird nachfolgend aus Transpa- einem Drittel der monierten Falle eine Abhilfe er-
renzgriinden ein kurzer Uberblick Uiber die weiteren  reicht werden.

Feststellungen der eco Beschwerdestelle gegeben:
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2.6 Herausforderungen bei

der Fallbearbeitung

Die Herausforderungen bei der Hinweisbearbeitung
sind vielschichtig.

In technischer Hinsicht sind fir das Jahr 2025 aber-
mals Verschleierungstaktiken hervorzuheben, die bei
der Verbreitung von rechtswidrigem Material genutzt
werden und das Ziel haben, den Aufruf der verbote-
nen Inhalte nur einer bestimmten Personengruppe
zu ermoglichen, wahrend der unmittelbare Aufruf
der verbotenen Inhalte anderen (wie zum Beispiel
Beschwerdestellen, Strafverfolgern) erschwert wird:

Nicht selten sind Darstellungen sexueller Gewalt und
Grenzverletzungen gegen Minderjahrige nur mit einem
sogenannten Referrer erreichbar. Nutzerinnen missen
dabei von einer bestimmten ,Quell“-Seite kommen,
die sie per Verlinkung weiterverwiesen hat. Die ,,Ziel“-
Seite registriert, woher die Nutzer:innen kommen und
zeigt je nach Anfrage unterschiedliche Inhalte. Eine
komplexere, aber vergleichbare Methode 16st diese
technische Weichenstellung unter Benutzung von
Cookies aus. Hier kdnnen Nutzer:innen nur auf die
betreffenden Inhalte zugreifen, wenn der verwendete
Rechner Uber eine vom Browser erkannte, spezifisch
definierte Cookie-Datei verfigt, die unter anderem
von einer vorher besuchten Seite erstellt worden sein
kann. In beiden Fallen wird je nach begangenem oder
vorgetauschtem digitalem Pfad ein anderer Inhalt
angezeigt. Technisch lassen sich diese Vorgange
durch entsprechende Tools simulieren.

In einigen Fallen ist der Zugriff auf die Inhalte fur
bestimmte Nutzer:innen-1Ps oder -Standorte (zum
Beispiel ganze Lander) betreiberseitig blockiert und/
oder wirkt beim Zugriff von dort als nicht verfugbar.
In solchen Fallen kann beispielsweise durch Nutzung
eines Proxy-Servers oder eines VPN-Dienstes auf
gemeldete Inhalte zugegriffen werden.

Auch die Einbeziehung sogenannter Content Deli-
very Networks (CDNs) erschwert die Bearbeitung.
In diesen Fallen muss durch eine Rickfrage beim
CDN der Host-Provider ermittelt werden, was einen
zusatzlichen Arbeitsschritt bei der Hinweisbearbei-
tung (sowohl bei der Erstbearbeitung als auch im
Rahmen der Verfligbarkeitspriufung vor Versendung
eines Reminders) bedeutet. Erfreulicherweise erfolgt
durch die CDNs in der Regel eine zliigige Rickmel-
dung. Gelegentlich bedarf es jedoch Erlauterungen
gegenuber dem Empfanger einer Notifizierung, dass
ein CDN involviert ist.

Bei der Bearbeitung von Beschwerden zu Inhalten,
die Uber sogenannte File-Hosting-Dienste verbreitet
wurden (zumeist Videos), war zudem das Sichten
dieser Inhalte zeitintensiver. Auch die Aufmachung
einiger Dienste, welche Inhalte Dritter zur Verfigung
stellen, kann die Prifung deutlich verlangsamen -
zum Beispiel bieten manche Bilder-Hosting-Dienste
die Bereitstellung von (allen Sorten von) Inhalten
kostenlos an, allerdings missen die Nutzer:innen
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vor dem Zugriff auf die Inhalte erst beispielsweise
aufwendige Captchas16sen oder mehrfache Werbe-
Popups aus dem Weg raumen.

Dariber hinaus waren einige Inhalte nur mit einem
sogenannten Premium-Account abrufbar. Nicht
immer wurde uns von den betroffenen Plattform-
Betreibern ein entsprechender Account kostenfrei
zur Verfligung gestelit.

Auchim Jahr 2025 stellte die eco Beschwerdestelle
vereinzelt fest, dass Verbreiter von rechtswidrigen
Inhalten nach der Loschung durch den urspringli-
chen Provider ihre Inhalte zu einem anderen Host-
Provider Ubertrugen. Dabei wichen sie zum Teil
auch auf Hosting-Lander aus, in denen noch keine
INHOPE-Partnerbeschwerdestelle existiert. Dies kann
die Kontaktaufnahme und entsprechende Losch-
anfragen teilweise erschweren.

Grundsatzlich gab es nur wenige auslandische Host-
Provider, die konsequent Hinweise von uns (und
anderen Beschwerdestellen) sowie die Aufforde-
rungen zur Loschung ignorierten oder nur extrem
langsam umsetzten, ganz gleich, um welchen Inhalt
es sich handelte.

Mitunter werden rechtlich komplexe Sachverhalte
gemeldet, wodurch die Hinweisbearbeitung ver-
langert werden kann.

Die rechtliche Bewertung verfassungsfeindlicher
Inhalte ist haufig aufwendig, weil prazise zwischen
erlaubten Inhalten und unzuldssigen AuBerungen
unterschieden werden muss, um das Recht auf freie
Meinungsauf3erung nicht unzulassig zu beschneiden.
Sind verschiedene Interpretationen einer Aufierung
ma&glich, ist dies bei der rechtlichen Bewertung zu
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berlcksichtigen. Zudem sind manche Tatbestands-
merkmale wie zum Beispiel ,,Stdrung des éffentlichen
Friedens® sogenannte unbestimmte Rechtsbegriffe,
also Begriffe, deren Auslegung und Anwendung
wertungsbedurftig sind.

Grundsatzlich sind Meinungsauf3erungen erlaubt,
solange sie nicht die Rechte Dritter verletzen oder
die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung gefahrden.
Alle AuBerungen sind daher, besonders bei der Frage
zur strafrechtlichen Bewertung, im Lichte der Mei-
nungsfreiheit auszulegen.

Im Fall von Volksverhetzung zum Beispiel geht es
speziell um Aussagen, die Hass oder Gewalt gegen
bestimmte Gruppen schiren. Das Problem besteht
bei der rechtlichen Bewertung dieser Aussagen hau-
fig darin, zwischen provokanten, aber zulassigen
Meinungen und gezielten, hetzerischen AuBerungen
zu unterscheiden. Deshalb muss bei einer solchen
Beurteilung stets die Balance zwischen dem Schutz
der &ffentlichen Ordnung und der Wahrung der Mei-
nungsfreiheit gewahrt bleiben. Zudem werden Inhalte
gemeldet, bei denen bestimmte Code-Worter im
Zusammenhang mit dem Holocaust oder verfas-
sungsfeindlichen AuBerungen verwendet werden.
Auch dies macht die Fallbearbeitung komplex.

Eine weitere Herausforderung bringen unterschied-
liche Rechtslagen der Lander mit sich. Unterschied-
liche Rechtslagen fihren haufig zu einem erhéhten
Kommunikationsaufwand mit den Providern, bevor
eine Herunternahme der monierten Inhalte bewirkt
werden kann. Unterschiedliche Rechtslagen bestehen
dabei nicht nurim Hinblick auf Meinungsaufierungen
und jugendschutzrelevante Inhalte wie zum Beispiel
extreme Gewaltdarstellungen oder Tierpornografie,
sondern selbstim Bereich der sexualisierten Gewalt



an Kindern und Jugendlichen bei Posendarstellun-
gen, virtuellen oder textbasierten Inhalten und Fallen
von Verlinkungen zu Missbrauchsdarstellungen.

Auflerdem stellte in einigen Fallen die Abgrenzung
der unterschiedlichen Tatbestandsvarianten der
Kinderpornografie im Sinne des § 184b StGB eine
Herausforderung dar - dies gilt auch fir die Abgren-
zung der Kinderpornografie zu anderen einschlagigen
Rechtsvorschriften im Bereich der Darstellungen

2.7 Beschwerden uber
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sexueller Gewalt und Grenzverletzungen gegen
Minderjahrige.

Nicht zuletzt kommt es immer wieder zu Massenhin-
weisen, die viel Zeit bei der Bearbeitung in Anspruch
nehmen. Diese zeichnen sich dadurch aus, dass statt
einem gleichmafigen Beschwerdeeingang in einem
Schwung eine Vielzahl von URLs gemeldet werden,
mitunter im vierstelligen Bereich.

unerwinschte Werbemails

Auch bei der Bearbeitung von Beschwerden Uber die
unerlaubte Zusendung von Werbemails und Newslet-
tern verfolgt die eco Beschwerdestelle einen selbst-
regulatorischen Ansatz. So werden die Versender
der betreffenden Mail - mit der Bitte um Einhaltung
- auf die rechtlichen Voraussetzungen fur zulassi-
ges E-Mail-Marketing hingewiesen. Gegebenenfalls
kann auch die Ansprache des zur E-Mail-Versen-
dung genutzten Providers angezeigt sein, der dann
weitere MaBnahmen ergreifen kann, zum Beispiel
bei Spam-Versand Uber Botnetze oder nicht direkt
einsichtigen Versendern.

Bei Beschwerden Uber die unerlaubte Zusendung von
Werbemails und Newslettern, die einen durch ecoim

Rahmen der Certified Senders Alliance (CSA) zerti-
fizierten Versender betreffen, findet eine intensivere
Beschwerdebearbeitung statt. Bei entsprechender
Beauftragung durch den Beschwerdefiihrer bezie-
hungsweise die Beschwerdeflhrerin erfolgt eine
umfassende Sachverhaltser6rterung (insbeson-
dere zur Datenerhebung), und bei Verst6f3en gegen
die CSA-Regularien werden Mafinahmen getrof-
fen, um zuklinftig einen regelkonformen Versand
zu gewahrleisten.

Im Berichtsjahr hat die eco Beschwerdestelle ins-
gesamt 257.765 Beschwerden Uber unerwiinschte
Werbemails erhalten, und damit etwa ein Flnftel
weniger Beschwerden als im Vorjahr.
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3. Netzwerk &
Kooperationen






. = ecoBeschwerdestelle

Gemeinsam gegen illegale Webinhalte
—und fur das Gute im Netz

Nationale und internationale Partner(schaften)

Die effektive Bekampfung rechtswidriger
Internetinhalte ist eine gesamtgesell-
schaftliche Aufgabe und bedarf einer guten
Zusammenarbeit aller Akteure mit ihren
spezifischen Handlungsmoglichkeiten. Das
Internet kennt zudem keine Staatsgrenzen.
FUr eine effektive Arbeit von Beschwerde-
stellen ist es daher auch wichtig, weltweit
gut vernetzt zu sein. Die eco Beschwerde-
stelle arbeitet sowohl auf nationaler als
auch auf internationaler Ebene mit vielen
Akteuren zusammen, setzt auf Koopera-
tion und engagiert sich in Gremien sowie
Initiativen. In diesem Kapitel stellen wir
wichtige Partner im Kampf gegen illegale
Internetinhalte vor und zeigen einen Auszug
unserer vielfaltigen Netzwerkaktivitaten
im Jahr 2025.

46

INHOPE (www.inhope.org)

Im November 1999 griindete eco zusammen mit
sieben weiteren Organisationen und mit Unterstut-
zung des ,Aktionsplans zur Férderung der sichereren
Nutzung des Internets®“ der Europaischen Kommis-
sion die International Association of Internet Hot-
lines (INHOPE). Seit Giber 25 Jahren setzt sich das
internationale Netzwerk erfolgreich daflr ein, dass
Missbrauchsdarstellungen von Minderjahrigen wir-
kungsvoll bekampft werden.

INHOPE ist der internationale Dachverband von Inter-
netbeschwerdestellen, die weltweit operieren und
Beschwerden Uberillegale Inhalte (insbesondere Dar-
stellungen des sexuellen Missbrauchs Minderjahriger)
im Internet entgegennehmen. Seit seiner Grindung
ist das Netzwerk auf 57 Mitgliedsbeschwerdestellen
auf sechs Kontinenten angewachsen. Hinweise auf
illegale Internetinhalte kdnnen durch die Kooperation
der Beschwerdestellen an den jeweils zustandigen
Partner Ubermittelt werden. So wird den illegalen
Inhalten in ihrem jeweiligen Ursprungsland nach-
gegangen, was gleichzeitig auch vorteilhaft fur
die Strafverfolgung ist. Liegen gemeldete, illegale
Online-Inhalte nicht auf einem Server in Deutsch-
land, informiert die eco Beschwerdestelle das im
Einzelfall zustandige INHOPE-Mitglied.



Diese Kooperation hat sich bewéhrt: Uber seine Mit-
glieder deckt das INHOPE-Netzwerk viele Lander ab,
in denen Darstellungen des sexuellen Missbrauchs
und der sexuellen Ausbeutung Minderjahriger gehos-
tet werden. Der rasche und sichere Austausch von
Informationen Uber Landergrenzen hinweg hat zudem
bereits zur Zerschlagung einer Vielzahl von Kinder-
pornografie-Ringen gefuhrt.

INHOPE selbst ist keine Beschwerdestelle, sondern
unterstltzt die Zusammenarbeit der Mitgliedsbe-
schwerdestellen in den einzelnen Landern. Die Dach-
organisationlegt unter anderem Mindeststandards
fUr die Beschwerdebearbeitung sowie den Austausch
von Hinweisen zu Darstellungen des sexuellen Miss-
brauchs von Minderjahrigen im INHOPE-Verbund fest
und bietet regelmafiige Trainings flr Mitarbeitende
der Mitgliedsbeschwerdestellen an.

INHOPE koordiniert unter anderem die (Weiter-)
Entwicklung des ,,Universal Classification Schema“,
eines Klassifikationssystems fir die Bewertung von
Darstellungen des sexuellen Missbrauchs und der
sexuellen Ausbeutung von Minderjahrigen. Das ,,Uni-
versal Classification Schema“ soll Beschwerdestellen,
Strafverfolgungsbehoérden und Diensteanbietern
eine einheitliche, beschreibende Erfassung (,Labe-
ling“) dieser Inhalte bieten. Eine ,Ubersetzung“ der
die Inhalte beschreibenden Labels in rechtliche Kate-
gorien - im Angesicht international unterschiedli-
cher Rechtslagen - kann dann eine (straf-)rechtliche
Bewertung der Inhalte fur jedes teilnehmende Land
ermodglichen. Dies soll unter anderem Priorisierun-
gen bei der Hinweisbearbeitung ermdglichen. eco
beteiligt sich an der Fortentwicklung des ,,Universal
Classification Schema“ durch Teilnahme im zugehd-
rigen Expert Council durch Sebastian Fitting, Senior
Referent der eco Beschwerdestelle.
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Die eco Beschwerdestelle beteiligt sich regelmasig
am Wissens- und Erfahrungsaustausch innerhalb des
Netzwerks, unter anderem im direkten Austausch mit
Partnerbeschwerdestellen. Im Berichtsjahr besuchte
die eco Beschwerdestelle die Kolleg:innen in Luxem-
burg und empfing im Rahmen des INHOPE Peer-to-
Peer-Programms eine portugiesische Kollegin.

-> Seit November 2024 ist Sebastian Fitting,
Senior Referent der eco Beschwerdestellg,
Mitglied des INHOPE-Vorstands.

INHOPE
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Safer Internet Centre Deutschland
(saferinternet.de)

Melden, beraten, sensibilisieren - drei wichtige
Strange fur positive Online-Erfahrungen junger
Internetnutzer:innen und die Bekampfung illegaler
Internetinhalte. Daher arbeiten eco, FSM, jugend-
schutz.net, die Nummer gegen Kummer und die
Medienanstalt Rheinland-Pfalz seit 2008 auch als
deutsches Safer Internet Centre zusammen.

Bereits seit 2004 betreibt eco zusammen mit der
Freiwilligen Selbstkontrolle Multimedia-Diens-
teanbieter e.V. (FSM) das Portal www.internet-
beschwerdestelle.de, um User:innen eine gemein-
same Anlaufstelle flir Hinweise auf illegale Internet-
inhalte sowie weitere Informationen und Verweise
zu Ratgebern zur Verfliigung zu stellen. Auch im ver-
gangenen Jahr wurde dieses Engagement als Teil
des deutschen Safer Internet Centres fortgefuhrt.

Wie bereitsin den Vorjahren wurden auch im Verbund
gemeinsame Aktivitaten zur Sensibilisierung der
Offentlichkeit durchgefiihrt. Zum Safer Internet Day
bundelten die Partner des Safer Internet Centers ihre
Expertise und richteten das gemeinsame Webinar
»Keine Likes flir Ligen: Was tun gegen populistische
und extremistische (Deep) Fakes im Internet? - Was
Fachkrafte & Eltern wissen miussen!“ aus. Vor rund
400 Teilnehmenden informierten Expert:innen des
Verbunds Safer Internet DE Uber die Herausforde-
rungen und Optionen im Umgang mit populistischen
und extremistischen (Deep) Fakes im Netz. Dabei
wurden auch rechtliche Aspekte behandelt, darunter
die Bewertung der Inhalte im Kontext geltender
Gesetze sowie mdgliche juristische Schritte gegen
die Verbreitung von Desinformation.
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Anlasslich des europaischen Tages zum Schutz von
Kindern vor sexueller Ausbeutung und Missbrauch
am 18. November 2025 haben die Beschwerdestellen
von eco, FSM und jugendschutz.net zur Online-Ver-
anstaltung ,,Gemeinsam gegen sexualisierte Gewalt
im Netz-Was Fachkrafte wissen missen“ eingeladen.
Dieses Webinar hatte mit rund 500 Teilnehmenden
eine sehr grof’e Resonanz und Reichweite.

Auchim Jahr 2025 wurde das deutsche Safer Internet
Centre von der Europaischen Union im Rahmen des
»,Digital Europe Programme*® finanziell geférdert. Die
Partner des Safer Internet Centres mdchten diese
Zusammenarbeit fortsetzen und haben daher im
Herbst 2025 erneut einen Antrag auf Weiterférde-
rung gestelilt.

safer "«
*
*

***



Kooperationen mit Strafverfolgungsbehdrden

Die Strafverfolgung ist ein wichtiges Element bei der
Bekampfungillegaler Internetinhalte. Daher setzt sich
eco im Rahmen der Beschwerdebearbeitung dafur
ein, dass Rechtswidriges geldscht sowie Strafbares
zur Anzeige gebracht wird. Auch Uber die Beschwer-
debearbeitung hinaus arbeitet die eco Beschwer-
destelle auf Bundes- sowie auf Landesebene mit
Strafverfolgungsbehdrden zusammen.

Bei der Bekampfung von Darstellungen des sexuel-
len Missbrauchs von Kindern besteht eine enge und
effektive Kooperation mit dem Bundeskriminalamt
(BKA), was auch im Bericht der Bundesregierung
zum Erfolg von Ldschmafinahmen bei kinderporno-
grafischen Webinhalten zum Ausdruck kommt. Der
zuletzt im Juni 2025 veroffentlichte Bericht belegt
erneut, dass das Prinzip ,L6schen statt Sperren®
und die Zusammenarbeit von Beschwerdestellen,
dem BKA und der Bundeszentrale fur Kinder- und
Jugendmedienschutz (BzKJ) sehr wirksame Mittel
zur Bekampfung rechtswidriger Internetinhalte dar-
stellen. Daneben umfasst die Zusammenarbeit mit
dem BKA regelmaflige Austauschtreffen und eine
schriftliche Kooperationsvereinbarung zwischen
den Beschwerdestellen (eco, FSM, jugendschutz.
net), dem BKA und der BzKJ.

Im Bereich der Staatsschutzdelikte kooperiert die
eco Beschwerdestelle sowohl auf Bundes- als auch
auf Landesebene mit Polizeibehdrden und Staats-
anwaltschaften. Seit 2019 ist eco zudem Mitglied der
nordrhein-westfalischen Initiative ,Verfolgen statt
nur L&schen® und unterstitzt damit aktiv die konse-
quente strafrechtliche Verfolgung von Hate Speech
im Netz. Neben einem regelmafigen Austausch
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Uber Hasspostings und deren rechtliche Bewertung
ermdglicht die Initiative auch ein abgestimmtes und
optimiertes Verfahren, um Strafanzeigen an die auf
diesen Bereich spezialisierte Zentral- und Ansprech-
stelle Cybercrime (ZAC NRW) der Staatsanwalt-
schaft Koln zu Ubertragen. Die Partner der Initiative
tauschten sich auch im Jdahr 2025 Uber Erfahrungen
und Entwicklungen im relevanten Deliktsbereich
aus, etwa im Rahmen von ,digitalen Mittagspausen®.

Daruber hinaus kooperiert die Beschwerdestelle auf
lokaler Ebene eng mit der Polizei. Hervorzuheben ist
auch fur das Jahr 2025 die Zusammenarbeit mit der
Polizei K&In. Basierend auf einer Kooperationsver-
einbarung wurden beispielsweise gemeinsame Ver-
anstaltungen wie etwa zum jahrlichen Safer Internet
Day oder im Zusammenhang mit den sogenannten
Kolner Praventionsgesprachen durchgefihrt.
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Bundeszentrale fiir Kinder- und
Jugendmedienschutz (BzKJ)

Die Bundeszentrale fur Kinder- und Jugendmedien-
schutz (BzKJ) ist ein wichtiger Akteur in Bezug auf
die Gewahrleistung und Weiterentwicklung des
Jugendmedienschutzes und langjahriger Netzwerk-
partner der eco Beschwerdestelle. BzKJ und eco
Beschwerdestelle arbeiten dabei in unterschied-
lichen Bereichen und auf unterschiedlichen Ebenen
partnerschaftlich zusammen. Das gilt etwa im Rah-
men der BKA-Kooperation, zudem sind beispiels-
weise Mitarbeiter:innen der eco Beschwerdestelle
seit vielen Jahren als Beisitzer:innen der Prifstelle
fur jugendgefahrdende Medien ernannt und wirken
an Indizierungsentscheidungen der BzKJ mit. Dar-
Uber hinaus ist die eco Beschwerdestelle Teil des
Partnernetzwerks der 2024 gegriindeten Stelle zur
Durchsetzung von Kinderrechten in digitalen Diens-
ten (KidD). Die KidD ist bei der BzKJ angesiedelt,
agiert aber dennoch als Teil der Aufsicht Gber den
Digital Services Act (DSA) unabhangig. Die gute und
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit der KidD ist fiir
unsvon grofier Bedeutung, da sie zeigt, wie effektiver
Kinder- und Jugendmedienschutz im konstruktiven
Dialog zwischen Aufsicht und Branche praxisnah
gestaltet werden kann.

Im Berichtsjahr haben Vertreter:innen der eco
Beschwerdestelle an der sogenannten Zukunfts-
werkstatt der BzKJ zum Thema ,,Sexuelle Gewalt
und Belastigung im digitalen Raum*“ teilgenommen.
Zudem besuchte Kira Peek, Senior Referentin der eco
Beschwerdestelle, die gemeinsame Veranstaltung
von KidD und ECPAT Deutschland e. V. zum Thema
»oexualisierte Gewalt an Minderjahrigen im Netz“.
Daruber hinaus fand ein Austauschtreffen mit der
KidD bei der eco Beschwerdestelle statt.
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Zusammenarbeit beim Jugendmedienschutz
mit weiteren relevanten Akteuren

Im Jahr 2025 fihrte die eco Beschwerdestelle den
Austausch und die Zusammenarbeit mit weiteren
relevanten Akteurenim Bereich des Jugendmedien-
schutzes fort. Folgende Aktivitaten sind besonders
erwahnenswert:

Aufbauend auf den vergangenen Jahren wurde die
Zusammenarbeit der eco Beschwerdestelle mit der
Landesanstalt fiir Medien NRW (LfM) sowie weiteren
Aufsichtseinrichtungen bei allgemeinen und Ein-
zelfallfragen fortgefluhrt. Mit der LfM arbeitete die
Beschwerdestelle zudem im Rahmen der Initiative
yerfolgen statt nur Loschen® zusammen.

Fir die eco Beschwerdestelle ist die Unterhal-
tungssoftware Selbstkontrolle (USK) aufgrund ihrer
langjahrigen Erfahrung im Bereich des Jugend-
medienschutzes ein wichtiger Austausch- und
Ansprechpartner - im Allgemeinen, aber auch in
Bezug auf Einzelfallfragen. Sebastian Fitting, Senior
Referent der eco Beschwerdestellg, ist seit 2019
zudem als Jugendschutzsachverstandiger fir USK.
online in Prifausschissen tatig.

fragFINN e. V., zu dessen Griindungsmitgliedern eco
zahlt, bietet seit Uber 15 Jahren einen geschutzten
Surfraum fur Kinder. Dieser basiert auf einer soge-
nannten Positivliste fir kindgerechte Internetseiten.
Die Positivliste wird durch fragFINN erstellt und
regelmafdig durch erfahrene Medienpadagog:in-
nen Uberpruft. Das Portal fragFINN.de stellt Kindern
unter anderem eine Suchmaschine zur Verfligung,
die ihnen den Zugriff auf fir Kinder unbedenklich
gestaltete Internetseiten erleichtert. eco unterstitzt
fragFINN unter anderem durch die Teilnahme in der
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AG Kriterien. Die Teilnahme ermdglicht den Mitglie-
dernvon fragFINN eine aktive Mitgestaltung der Vor-
gaben fur die Positivliste sowie einen regelmafigen
Austausch Uber Entwicklungen und Trends. Auch hier
profitiert fragFINN von seiner Mitgliederstruktur, da
die verschiedenen Fachrichtungen und Kompetenzen
einen dreidimensionalen und unmittelbar auf neue
Entwicklungen reagierenden geschitzten Raumim
Internet gewahrleisten.

Auch im Jahr 2025 war ,priority flagging“ ein
wesentliches Element der effektiven Arbeit der
eco Beschwerdestelle. Die Kooperationen in die-
sem Bereich mit speziellen Meldewegen fur ver-
trauenswuirdige Hinweisgeber:innen ermdglichen
eine unmittelbare Interaktion zwischen Beschwer-
destellen und den Anbietern, was sich positiv auf
Reaktionszeiten auswirkt.

Die eco Beschwerdestelle ist zudem seit 2022
Mitglied des Fachkreises Extremismuspravention
der Stadt K&In. Auch im Berichtsjahr hat die eco
Beschwerdestelle diesen Fachkreis aktiv unterstitzt
und am jahrlichen Netzwerktreffen teilgenommen.

51



eco Beschwerdestelle

Vermittlung von Medienkompetenz

Medienerziehung ist eine grof3e Herausforderung und
Aufgabe. Haufig sto3en die verantwortlichen Erwach-
senen dabei an ihre Grenzen. Durch die Schnellle-
bigkeit von sozialen Netzwerken und Messenger-
diensten sind deren Anwendung und Handhabung
vor allem fir Kinder und Jugendliche nicht immer
einfach. Daher steht die eco Beschwerdestelle unter
anderem fur Elternabende und Fortbildungsveran-
staltungen fir Lehrer:innen zur Verfiigung, um fur
Risiken auch rechtlicher Art zu sensibilisieren und
damit die positive Nutzung aller Online-Angebote
zu fordern. Zudem bietet die eco Beschwerdestelle
eigene digitale Veranstaltungsformate an.

Im Berichtsjahr war insoweit die Landespraventions-
stelle gegen Gewalt und Cybergewalt an Schulenin
Nordrhein-Westfalen wichtiger Kooperationspartner
der eco Beschwerdestelle. In enger Zusammenarbeit
mit der Landespraventionsstelle und der Polizei
K&lIn hat die eco Beschwerdestelle anlasslich des
Safer Internet Days 2025 ein Webinar zum Thema
»Was tun, wenn Kinder und Jugendliche Nacktbil-
der verschicken? - Was padagogische Fachkrafte
wissen sollten“ durchgefihrt und dabei juristische
Orientierung und Handlungssicherheit in Fallen der
ungewollten Verbreitung von Nacktaufnahmen ver-
mittelt. Zudem hat Sebastian Fitting, Senior Referent
der eco Beschwerdestelle, am jahrlichen Netzwerk-
treffen ,,Gewaltpravention in NRW*“ der Landespra-
ventionsstelle teilgenommen.

Seit Dezember 2018 ist die eco Beschwerdestelle
zudem Netzwerkpartner des Projekts ,,s.i.n.us - Sicher
im Netz unterwegs®. Hierbei handelt es sich um einen
Zusammenschluss von Institutionen im Rhein-Kreis
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Neuss aus den Bereichen Schule, Eltern, Polizei sowie
Jugend- und Suchthilfe. Mithilfe des gemeinsamen
Projekts soll die Medienkompetenz von Schiler:in-
nen, Lehrer:innen und Eltern - zum Beispiel durch
Fortbildungsveranstaltungen - geférdert werden.
Kira Peek, Senior Referentin der eco Beschwerde-
stelle, nahm am jahrlichen Netzwerktreffen teil und
hielt im Rahmen dieser Kooperationsarbeit bei der
Schulleiterdienstbesprechung aller Grundschulenin
Neuss einen VVortrag zum Thema ,,Umgang mit straf-
baren Inhalten auf Endgeraten von Schuler:innen®.

Daruber hinaus gestaltete Bianca Griunder, Refe-
rentin der eco Beschwerdestelle, einen Work-
shop zum Thema ,Sexuelle Gewalt an Kindern und
Jugendlichenim Internet: Rechtliche Grundlagen &
Handlungsempfehlungen“im Rahmen von ,Medien-
kompetenzrahmen NRW vor Ort“ des Regionalen
Bildungsnetzwerks, der Medienberatenden und des
Medienzentrums Neuss - gemeinsam mit der Medien-
beratung NRW.



Besondere Partnerschaften
der eco Beschwerdestelle

Fir die eco Beschwerdestelle ist die Zusammen-
arbeit mit den Verbandsunternehmen und anderen
Partnern essenziell. Das gilt sowohl fur die Bekamp-
fung rechtswidriger Internetinhalte im Rahmen
der Hinweisbearbeitung als auch hinsichtlich der
weiteren Aktivitaten der Beschwerdestelle. Jeder
Akteur besitzt spezifische Handlungsmoglich-
keiten, Belange oder Kompetenzen. Zusammen
lasst sich effektiv agieren und viel bewirken. Eben
gemeinsam fir das Gute im Netz! Um Aktivitaten
ausbauen beziehungsweise weiterentwickeln zu
kdnnen und zugleich insbesondere Verbandsmit-
glieder in ihren unterschiedlichen Tatigkeiten und
Belangen zusatzlich unterstitzen zu kénnen, hat
die eco Beschwerdestelle daher das ,,For the good
of the Internet“-Partnerschaftsmodell entwickelt
(www.eco.de/eco-beschwerdestelle-partner/)
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Zudem pflegt die eco Beschwerdestelle unterstit-
zende Kooperationen mit anderen Unternehmen
und Organisationen. Neu hinzugekommen ist im
Berichtsjahr die als kontinuierliche Zusammenarbeit
geplante Kooperation mit der Registrierungsstelle
flir .de-Domains DENIC e. G. (www.denic.de). Diese
umfasst unter anderem den regelmafligen Austausch
Uber Meldungen zu jugendschutzrelevanten Inhalten
auf .de-Domains sowie die Integration eines dedi-
zierten Meldeformulars auf der DENIC-Webprasenz
fur Hinweise auf jugendschutzrelevante Inhalte auf
.de-Domains, welche als Beschwerden bei der eco
Beschwerdestelle eingehen und dort bearbeitet wer-
den. Hintergrund und Ziel ist dabei, dass Hinweisen
auf jugendschutzrelevante Online-Inhalte auf .de-
Domains zeithah und entsprechend dem geltenden
Haftungsgefiige nachgegangen werden kann.
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Online-Jugendschutz fur Unternehmen

Als Mitgliedsunternehmen extra profitieren: Der
Jugendschutz ist von jeher wichtiger Teil des Pri-
fungsmafstabs der eco Beschwerdestelle. Entstan-

im Jahr 1996, kann die eco Beschwerdestelle heute
auf eine 30-jahrige Expertise in diesem Bereich
zuruckblicken.

den aus einer Initiative unserer Mitgliedsunternehmen
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Juristische Expertise

Die Beschwerdestelle bietet fur Mitglieds-
unternehmen des eco Verbands eine erheb-
liche Arbeitserleichterung, zum Beispiel durch
erste rechtliche Vorprufungen bei Hinweisen
auf rechtswidrige Inhalte. So werden nicht
einschlagige Beschwerden direkt aussortiert
und landen nicht unnétig bei den Providern.

Nah an der Politik

Als Teil des Geschaftsbereichs Politik, Recht
& Regulierung begleitet die eco Beschwerde-
stelle politische Themen und Gesetzgebungs-
prozesse auf nationaler sowie internationa-
ler Ebene und bringt ihre durch langjahrige
Erfahrung gewonnene Expertise aktiv ein. Die
eco Beschwerdestelle arbeitet nah am politi-
schen Weltgeschehen, beobachtet Prozesse
und erkennt Neuentwicklungen im Bereich
Jugendmedienschutz unverziglich.

Expert:innen-Netzwerk und Gremienarbeit
Die eco Beschwerdestelle stellt ein wichtiges
Sprachrohr beim Thema Jugendmedienschutz
mit all seinen Facetten dar: Die langjahrige,
gute Zusammenarbeit mit Strafverfolgungs-
behdrden, Providern, Partnerbeschwerde-
stellen und Akteur:innen rund um den Bereich
des Jugendmedienschutzes sowie die aktive
Unterstitzung von Gremien und Initiativen auf
nationaler und internationaler Ebene machen
die eco Beschwerdestelle zum idealen Ver-
mittler zwischen Wirtschaft und staatlicher
Instanz.

Nachhaltige Angebote fiir Verbandsmitglieder
Neben volljuristischen Qualifikationen bei
der Bewertung von Online-Angeboten und
erforderlichen Maflnahmen profitieren Ver-
bandsmitglieder von 30 Jahren Expertise im
Bereich Jugendmedienschutz. Hierzu tragen
insbesondere separate Angebote der eco
Beschwerdestelle bei, die unabhangig vom
Service der allgemeinen Beschwerdearbeit
zur Verfugung gestellt werden.



Expertenlunch Jugendmedienschutz

Mit dem Expertenlunch Jugendmedienschutz bietet
die eco Beschwerdestelle exklusiv fir die im Bereich
Jugendmedienschutz aktiven und interessierten Ver-
bandsmitglieder ein offenes Forum, um Erfahrungen
auszutauschen und zu informieren. Planmafig finden
zwei Treffen pro Jahr statt, zum Teil unter Einbezie-
hung relevanter Akteure und externer Expert:innen.
Zusatzlich werden anlassbezogene Online-Meetings
angeboten, sollte eine kurzfristige Information oder
Abstimmung erforderlich sein. Folgende Themen
stehen bei unserem Expertenlunch Jugendmedien-
schutzim Vordergrund:

= Die Anwendung des Jugendmedienschutz-
Staatsvertrags (JMStV) und damit korrespon-
dierender StGB-Vorschriften

= Rechtliche Entwicklungen zum Jugendme-
dienschutz im weitesten Sinne

= Digitale Trends

= Die Aktivitaten der eco Beschwerdestelle

Im Berichtsjahr trafen wir uns bei Google in Berlin,
um die aktuellen Entwicklungen zur Altersverifika-
tion und zum Mediennutzungsalter zu diskutieren.
Michael Terhorst (KidD) bereicherte als externer
Experte das Treffen.

eco Jugendschutzbeauftragung

Die Jugendschutzbeauftragten haben die folgenden
Funktioneninne:

= Beratungsfunktion gegeniber dem Anbieter
= Ansprechpartner fir Nutzer:innen
= Anlaufstelle fur die Aufsicht
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Jugendschutzim Internetist eine gesamtgesellschaft-
liche Aufgabe. Mit der eco Jugendschutzbeauftragung
haben insbesondere Verbandsmitglieder die Moglich-
keit, ihren Beitrag zu leisten. Bestimmte Telemedien-
anbieter mit entwicklungsbeeintrachtigenden oder
jugendgefahrdenden Inhalten sowie Suchmaschi-
nenanbieter kdnnen sogar nach & 7 Jugendmedien-
schutz-Staatsvertrag (JMStV) zur Bestellung eines
Jugendschutzbeauftragten verpflichtet sein.

Mit der eco Jugendschutzbeauftragung unterstitzt
die Beschwerdestelle Telemedienanbieter ganz-
heitlich bei der Erfillung dieser Pflicht oder bei der
freiwilligen Bestellung. Hierbei bietet sie folgende
Funktionen und Vorteile:

= Umfassende rechtliche Beratung zu
Jugendschutzfragen

= Neutrale Schnittstelle zwischen Telemedien-
anbietern und deren Nutzer:innen

= Minimierung von Haftungsrisiken

«  Vorbeugung von amtlichen Bu3geldern und
Abmahnungen

= Vertrauensgewinn bei Nutzer:innen durch
wirksamen Jugendschutz

= aktuelle Informationen zu Entwicklungen
und rechtlichen Anderungen im Bereich
Jugendmedienschutz

= Aufden Anbietertyp abgestimmter Service

= Qualitatssiegel/Logo fiir Webseiten

- BeiInteresse oder Fragen stehen wir unter
jugendschutzbeauftragte@eco.de gern
zur Verfigung.
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eco Beschwerdestelle

Gremienarbeit, Veranstaltungen und
Begleitung politischer Themen

Die eco Beschwerdestelle hat sich auch 2025 im
Rahmen zahlreicher Termine, Veranstaltungen und
Gremien auf nationaler sowie internationaler Ebene
fur effiziente MaBnahmen und Verfahren bei der

Bekampfungillegaler Internetinhalte sowie fir einen
effektiven und praktikablen Jugendmedienschutz
eingesetzt und die Arbeit der Beschwerdestelle
vorgestelit.

Folgende Aktivitaten sind fiir das Berichtsjahr hervorzuheben:

Koélner Praventionsgesprache,
Volkshochschule KSlIn

Im Rahmen des Fachkreises Extremismuspravention
der Stadt Kéln war die eco Beschwerdestelle auch
im Berichtsjahr erneut in die Formatreihe ,Kélner
Praventionsgesprache®in der VVolkshochschule K&ln
eingebunden. Gemeinsam mit der Polizei KoIn klarte
Sebastian Fitting, Senior Referent der eco Beschwer-
destelle, im Rahmen von zwei Abendveranstaltungen
(27.01.2025, 13.11.2025) Eltern, padagogische Fach-
krafte und weitere Interessierte Gber Online-Risiken,
den juristischen Rahmen bei der Bewertung von
Online-Inhalten sowie konkrete Handlungsmog-
lichkeiten auf.
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Kinder- und Jugendmedienschutztagung des
Landes Mecklenburg-Vorpommern, Greifswald

Auf Einladung des Ministeriums fur Bildung und
Kindertagesforderung Mecklenburg-Vorpom-
mern leitete Kira Peek, Senior Referentin der eco
Beschwerdestelle, am 07.10.2025 einen Workshop
bei der Kinder- und Jugendmedienschutztagung des
Landes Mecklenburg-Vorpommern in Greifswald.
Unter dem Titel ,,Pornografie begegnet Resilienz -
digitale Jugendwelten positiv begleiten® wurden
dort aktuelle Impulse fiir einen zeitgemafien Kinder-
und Jugendmedienschutz gesetzt. Im Workshop
LUmgang mit strafbaren Inhalten auf Endgeraten von
Schuler:innen“ wurden rechtliche Grundlagen zum
Umgang mitinsbesondere kinder- und jugendpor-
nografischem Material, Fragen der Strafmindigkeit
sowie schulische Handlungspflichten vermittelt. Ziel
des Workshops war es, padagogischem Personal
rechtliche Orientierung und Handlungssicherheit fur
den Schulalltag zu geben und praventive Ansatze im
Umgang mit entsprechenden Vorfallen aufzuzeigen.



Veranstaltungen im Kontext
Jugendmedienschutz und DSA

Im Jahr 2025 stand der Schutz von Kindern und
Jugendlichen im digitalen Raum weiterhin starkim
Zeichen der Umsetzung des Digital Services Act
(DSA), insbesondere der Vorgaben aus Artikel 28
sowie der dazu veroffentlichten Leitlinien der Euro-
paischen Kommission. Die Konkretisierung platt-
formseitiger Sorgfaltspflichten, altersgerechter
Gestaltung und risikobasierter Schutzmaf3inahmen
rickte dabei zunehmend in den Fokus von Politik,
Aufsicht und Anbietern. Die eco Beschwerdestelle
begleitete diese Entwicklungen aktiv durch Kon-
sultationsbeteiligungen auf EU-Ebene, fachlichen
Austausch und die Teilnahme an relevanten Dia-
logformaten. Dazu zahlte unter anderem ein von
Google und YouTube ausgerichtetes Webinar zu
den DSA-Leitlinien zu Artikel 28, in dem praktische
Umsetzungsfragen zum Minderjahrigenschutz auf
Plattformen diskutiert wurden. Im Rahmen der eco
Digitalwerkstatt in Berlin ging die Leiterin der eco
Beschwerdestelle, Alexandra Koch-Skiba, gemeinsam
mit Google in den Austausch zum Thema ,,Digitale
Verantwortungin Zeiten von Fake News, Hate Speech
und Co.“ und beleuchtete Fragen der Plattformre-
gulierung, den Umgang mit problematischen, aber
nicht zwingend illegalen Inhalten sowie bestehende
unternehmerische Mafinahmen und regulatorische
Rahmenbedingungen.

Erganzend nahm die eco Beschwerdestelle an der
Denkwerkstatt der Bundesbeauftragten fir den
Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) zum
DSAin Berlin teil und brachte dort ihre Perspektiven
aus der Beschwerdepraxis in die Diskussion ein.

Jahresbericht 2025

EurolSPA: Content Moderation Committee

Durch die Teilnahme an virtuellen Meetings von
EurolSPA am 18.03.2025, 15.05.2025 und 17.11.2025
zum Themenkomplex Content Moderation konnte die
eco Beschwerdestelle, vertreten von der Beschwer-
destellenleiterin Alexandra Koch-Skiba, politische
und regulatorische Entwicklungen rund um die
Bekampfung verbotener sowie jugendgefahrden-
der Internetinhalte auf europaischer Ebene aktiv
begleiten. Plane der Europaischen Kommission fiur
einen neuen Rechtsrahmen im Phanomenbereich
»Missbrauchsdarstellungen® bildeten auch 2025
einen inhaltlichen Schwerpunkt. Zudem teilte die
eco Beschwerdestelle eigene Erfahrungen bei der
Bekampfung dieser Inhalte mit den EurolSPA-Mitglie-
dern und informierte Gber regulatorische Entwicklun-
gen und Sichtweisen in Deutschland. Weiteres wich-
tiges Thema war die Umsetzung der Vorgaben des
Digital Services Act (DSA) zum Jugendmedienschutz,
insbesondere die Leitlinien der EU-Kommission zu
Art. 28 DSA und das damit einhergehende Thema
der Alterstiberprifung von Internetnutzer:innen.
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29.01.2025, Remote ¢ 05.02.2025, Remote
INHOPE Q&A Trusted Flagger Progress
10.01.2025, KdIn Discussion INHOPE

Austausch/
Kennenlernen DFK

30.01.2025, KAIn ¢ ¢ 10.02.2025, Remote

eco Neujahrsempfang Austausch BMI zu
PG ZEAM
01.01.2025 15.02.2025
27.01.2025, Koln 28.01.2025, Berlin e 05.02.2025, KAIn
VHS: Kélner eco Fachkreis
Praventionsgesprache ll Neujahrsempfang Extremismuspravention

11.02.2025, Remote J

SID-Webinar mit PP Koln + LPS:

»Was tun, wenn Kinder und Jugendliche
Nacktbilder verschicken?“



¢ 18.02.2025, Remote

SID-Webinar im SIC-Verbund:

»Keine Likes fiir Lligen: Was tun gegen populistische
und extremistische (Deep) Fakes im Internet? - Was
Fachkrafte & Eltern wissen miissen!*

20.-21.02.2025, Wiesbaden

BKA-Meeting

Jahresbericht 2025

18.03.2025, Remote

EurolSPA Joint Committee Meeting
Online Content Moderation

26.03.2025, Remote

INHOPE Q&A

16.02.2025
26.02.2025, Remote

INHOPE Q&A

19.02.2025, Remote

SCTM
18.03.2025, Remote

NetEx INHOPE

31.03.2025

24.03.2025, Remote

SCTM
e 19.-20.03.2025, 27.03.2025,
Amsterdam Remote
Joint Training KG Recht &
Meeting Regulierung

Insafe-INHOPE
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¢ 02.04.2025, Neuss ¢ 30.04.2025, Remote 26.05.2025, Schulamt Neuss ¢
Workshop INHOPE Q&A Schulleiterdienstbesprechung
Medienkompetenzrahmen aller Grundschulen in Neuss
NRW Uber s.i.n.us-Netzwerk; Vortragsthema:

Umgang mit strafbaren Inhalten auf
Endgeraten der Schiiler:iinnen

¢ 16.04.2025, Remote ¢ 15.05.2025, Remote

INHOPE Members Call EurolSPA Joint Committee Meeting
Online Content Moderation

01.04.2025 31.05.2025
24.04.2025, Remote 06.05.2025, Remote l
28.05.2025, Remote
Austausch mit bff NetEx INHOPE
zu DSA INHOPE Q&A
® 03.04.2025, Remote 29.-30.04.2025, St. Martin ® 23.05.2025, Remote
Annual Report Webinar SIC.de-Beiratsmeeting Google & YouTube webinar
INHOPE on DSA Art. 28 Guidelines
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¢ 04.06.2025, Frankfurt a.M. ¢ 16.06.2025, Amsterdam 25.06.2025, Remote o
DENIC Spark INHOPE Board Meeting KG Sicherheit -
Desinformation und
Cybersecurity
¢ 10.06.2025, Remote ¢ 17.-18.06.2025, 24.06.2025, Neuss o
Amsterdam
NetEx INHOPE s.i.n.us-
INHOPE Meeting Netzwerktreffen
01.06.2025 30.06.2025

11.06.2025, Remote

Verfolgen statt nur
16schen - Digitale
Mittagspause

¢ 04.06.2025, KdIn

Fachtag des Fachkreises
Extremismuspravention

19.06.2025, Zoetermeer

INHOPE Schema
Ambassador Training

¢ 17.06.2025, Bonn

KidD-Netzwerktreffen
mit ECPAT

25.06.2025, Remote l

INHOPE Q&A

26.06.2025, Remote ¢

Universal Classification
Schema Expert Council
Meeting
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¢ 09.07.2025, Berlin

eco WAHL/DIGITAL 25

29.07.2025, Remote

Austausch SIC.de & DSC

12.08.2025, Remote o

Austausch zu DSA
Implementierung/Schutz von
Kindern und Jugendlichen

01.07.2025

¢ 10.07.2025, Remote

Social Media @DSC
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21.07.2025, Remote

Austausch SIC.de & DSC

30.07.2025, Remote

INHOPE Q&A

15.08.2025



27.08.2025, Remote

INHOPE Q&A

¢ 04.-05.09.2025, Bonn

BKA-Meeting

Jahresbericht 2025

¢ 12.09.2025, Berlin

BfDI-Denkwerkstatt zu DSA

17.09.2025, Berlin

BzKJ-Zukunftswerkstatt

16.08.2025

e 04.09.2025, KdIn

Meeting mit KidD

¢ 28.08.2025, KéIn

eco Interaction Day

30.09.2025

30.09.2025, Remote J

INHOPE EGM

* 11.09.2025, Berlin

eco Digitalwerkstatt
(Vortrag zu DSA & Jugendschutz)
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¢ 07.10.2025, Greifswald ¢ 29.10.2025, Remote 13.11.2025, K&In ¢
Kinder-und Universal Classification VVHS Praventionsgesprache I,
Jugendmedienschutztagung Schema Expert Council Cybercrime im Klassenzimmer
(Vortrag/Workshop) Meeting
¢ 14.-15.10.2025, Remote ¢ 03.11.2025, KSIn 12.-13.11.2025, K&In ¢
INHOPE Summit Austausch KPO Bursary Besuch
PP K&In Portugiesische Hotline
01.10.2025 15.11.2025
22.10.2025, Luxemburg e 03.11.2025, Kdln l
12.11.2025, Remote
Besuch Hotline Fachkreis
Luxemburg Extremismuspravention Monthly TAs
Content
Moderation
¢ 08.10.2025, Remote 27.-28.10.2025, Berlin 06.11.2025, Remote
INHOPE Q&A USK-JSSV-Priiftermin INHOPE Q&A
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¢ 17.11.2025, Remote e 05.12.2025, Dusseldorf

EurolSPA Meeting LPS-Netzwerktreffen
,Gewaltpravention in NRW*

¢ 25.11.2025, Remote ¢ 10.12.2025, Remote
Stakeholder Consultation Verfolgen statt nur16schen -
on Protection of Minors Digitale Mittagspause

(Committee of the Regions)

16.11.2025 31.12.2025
04.12.2025, Remote ¢ 10.-11.12.2025, Den Haag

Safer Internet Forum INHOPE Meeting

09.12.2025, Den Haag *®

INHOPE Board Meeting

¢ 18.11.2025, Remote ¢ 10.12.2025, Den Haag

Webinar zum EDACSA NetEX INHOPE
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CSAM-Verordnung

In regulatorischer Hinsicht war der Vorschlag der
Europaischen Kommission fir eine Verordnung zur
Pravention und Bekampfung des sexuellen Miss-
brauchs von Kindern (CSAM-Verordnung) auch im
Jahr 2025 das Hauptthema der eco Beschwerde-
stelle. Neben neuen Verpflichtungen fir Provider
(insbesondere fiir die Anbieter von Hosting-Diens-
ten oder Diensten interpersoneller Kommunikation)
sieht die Verordnung die Griindung und Etablierung
sogenannter kompetenter Koordinierungsbehoérden
in den Mitgliedstaaten sowie eines sogenannten
EU-Zentrums vor. Die Grindung neuer, spezifischer
Einrichtungen kann Auswirkungen auf die Arbeit
und das Netzwerk der etablierten Beschwerdestel-
len haben. Durch die ,Betroffenheit” der Mitglieds-
unternehmen und etablierten Beschwerdestellen
ist dieses europaische Gesetzesvorhaben daher fir
eco als Interessenvertreter und Beschwerdestellen-
betreiber von besonderer Bedeutung.

Der politische Diskurs zum Umgang mit der vorge-
schlagenen Verordnung fand im Berichtsjahr primar
auf Ebene des Europaischen Rates statt. Im Fokus
stand die Frage nach einer Suchpflicht, auchin ver-
schlusselten Online-Diensten. Dieser Diskurs wurde
durch vielfaltige PR-Aktivitaten und die Mitzeichnung
von sogenannten ,Joint Lettern® begleitet. In die-
sem Zusammenhang appellierte eco kontinuierlich
daran, von einer umfassenden Suchpflicht Abstand
zu nehmen, und verdeutlichte, dass Verschlisse-
lungstechnologien nicht geschwacht werden dirfen.
Zudem betonte eco wiederholt, wie wichtig es ist,
bestehende Strukturen und Kooperationen in den
neuen Regelungsrahmen einzubeziehen.
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Netzsperren im Gliicksspielstaatsvertrag

Im Berichtsjahr rickte das Thema Netzsperren wieder
in den Fokus von Medienaufsicht und Regulierung,
um gegen unzulassige Online-Angebote vorzuge-
hen. Neben der Anwendung bestehender Rechts-
vorschriften ist hervorzuheben, dass die Lander
eine Ausweitung der Netzsperren im Bereich des
nicht zugelassenen Online-Glicksspiels prifen und
avisieren.

Die eco Beschwerdestelle hat sich in diesen Dis-
kurs eingebracht und getreu dem Motto ,L6schen
statt sperren“im Rahmen von Stellungnahmen und
anderen Veroffentlichungen daran erinnert, dass
Netzsperren kein effektives Mittel im Umgang mit
unzulassigen Internetinhalten darstellen. Zudem
wurde daran appelliert, das Haftungsgeflige des
DSA und die daraus folgende strenge Subsidiaritat
im Hinblick auf die Inanspruchnahme von Internet-
Zugangsdiensten zu beachten.
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Offentlichkeitsarbeit und

mediale Resonanz 2025

Auch im Jdahr 2025 begleitete die eco Beschwerde-
stelle das politische Geschehen und gesellschaftliche
Themen mit ihrer intensiven Offentlichkeitsarbeit
Uber diverse Kanale, um bei zentralen politischen
Fragen mitzudiskutieren beziehungsweise Einblicke
in ihre Arbeitsweisen zu geben und ihr Fachwissen
praxisnah zu teilen.

Neben bewahrten Kommunikationsanlassen wie dem
Safer Internet Day (11.02.2025), dem Léschbericht
der Bundesregierung (18.06.2025), der Veroffentli-
chung des Jahresberichts, dem ,Europaischen Tag
zum Schutz von Kindern vor sexueller Ausbeutung
und sexuellem Missbrauch® (18.11.2025) stand im
Berichtsjahr abermals die anhaltende Debatte zur
europaischen CSAM-Verordnung im Zentrum der
Offentlichkeitsarbeit. Zudem wurde die Umsetzung
des DSA adressiert. Im Berichtsjahr kam zudemin der
Offentlichkeit die Frage nach Altersbegrenzungen
fur die Nutzung digitaler Dienste durch Kinder und
Jugendliche auf.

In Zusammenarbeit mit dem Meinungsforschungs-
institut YouGov veroffentlichte die eco Beschwer-
destelle zwei reprasentative Bevélkerungsumfra-
gen —eine zu SchutzmaBnahmen fur das Posten von
Kinderfotos und eine weitere, die ein Stimmungsbild
zur EinfUhrung eines Mindestalters fur soziale Netz-
werke erfragte.

Insgesamt verdffentlichte die Beschwerdestelle
zehn Pressemitteilungen, eine Podcast-Folge, sechs
politische Stellungnahmen und begleitete die PR-
Aktivitaten auch auf den entsprechenden Social-
Media-Kanalen undin den Newslettern des VVerbands.

Inhaltlich standen Themen wie die rechtliche Kritik
an der CSAM-Verordnung, Maflnahmen zum Jugend-
medienschutz, Medienkompetenzférderung sowie
die Rolle von Beschwerdestellen bei der effektiven
Loschung illegaler Inhalte im Fokus.
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Ausgewahlte _
Medienbeitrage Digatersteat -

Die folgenden Clippings bieten einen exem-
plarischen Einblick in die mediale Bericht-
erstattung zur Arbeit der eco Beschwer-
destelle im Jahr 2025. Sie spiegeln die
thematische Bandbreite sowie die Reich- Secuny
weite in regionalen und Uberregionalen
Medien wider - von Fachpublikationen
bis hin zu groBen Tageszeitungen und
Nachrichtenagenturen.

Kleines Tea; 3
groBe Aufgabe

Siiddeutsche Zeitung
DOSSIER

Digitalwende  Geoskonomie  Events  Ober SZ Dossier

Digitalwande-Brisfing

DSA: Eco-Verband warnt vor Personalmangel bei
der BNetzA

Der Eco-Verband fordert eine bessere Ausstattung der
Bundesnetzagentur (BNetzA), damit sie ihre Aufsichtsaufgaben im
Bereich der Plattformregulierung wahrnehmen kann. Eine voll
arbeitsfihige Behorde konne der Wirtschaft eine bessere

Orientierung geben, so die Hoffnung des Verbands.
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AKTUELLES, EXPERTEN, STUDIEN

Urlaubsfotos in Sozialen Medien: Nur fiinf Prozent machen
Kindergesichter unkenntlich

W Vorsi treffen Sie beim Teilen von
Urlaubsfotos — insbesondere von Kindern - z. B. liber Social
Media oder Messenger? (Bitte wahlen Sie alles Zutreffende aus.)

onlinemarktplatz.de

Doas Portal fir E-Commerce und Online-Hondel.

Veranstaltungen und Webinare News Kategorien Weitere Inhalte Folgen Sie uns!

Erstes Smartphone zu Weihnachten: Eltern fordern
Altersgrenzen und erhalten Tipps fUr den sicheren
Einstieg

Erstes Smartphone

zu Weihnachten:

Eltern fordern Altersgrenzen &
Tipps fir sichren Start
Einstieg

/e heise online

Joheise+ Newsticker Security IT&Tech Developer KI Entertainment Wissenschaft Bestenlisten Digital Health Foren  Alle Themen >

Jahresbericht 2025

o

Minors' protection: State leaders mandate
filters for operating systems

According to the revised Interstate Treaty on the Protection of Minors in the
Media, operating systems must soon ensure they include a "youth protection
device".

e ) @

= e | Q Siiddeutsche Zeitung -

Oigitainende  Geoskonamie | Euents  Ober 57 Dassier

Ge=

oigtamer

g

Obamas Ex-Cyberberater im Interview

Guten Morgen. Ab heute gil Social Media .
Ve L Untes 1o . T
Zugang zu ihren Accour
aQ SiiadeutscheZeiung
0SSIER

Eco-Verband rét Eltern zu klaren Regeln
fiir Social Media
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> ” Aufweichen sicherer

Chatkontrolle: Immer mehr Warnungen vor

Kommunikation mobil.

,»Als wiirde man vorsorglich mal alle Briefe 6ffnen”
Unionsfraktion gegen anlasslose Kontrolle von Chats
Die EU berit dariiber, wie sich D: von

im Internet moglichst verhindern lassen. Ein Vorschlag: die
anlasslose Uberwachung von Chats. Union und SPD lehnen dies ab.

TAGESSPIEGEL
BACKGROUND

Verschiassehe Kommunikation

Unionsfraktion gegen anlasslose Kontrolle von Chats

Nachrichten

Verschliisselte Kommunikation

Unionsfraktion gegen anlasslose Kontrolle von Chats

Besorgt s e

von

TAGESSPIEGEL
BACKGROUND

Digital Services Coordinator

Eco kritisiert Untert ichts neuer

= Digital Services Coordinator
Eco kritisiert Unterbesetzung angesichts neuer
Aufgaben

Der Verband der Internetwirtschaft Eco hat vor dem Hintergrund des
1 G iiber die T! unddasT
ng (PWG) vor einer iven Unterb

Coordinator (DSC) gewarnt.

“ des Digital Services

@ sretngausgaben
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dem Aufweichen sicherer Verschliisselung

Nach Biirgerrechtsorganisationen machen IT-Verbande, der Kinderschutzbund
und Pressevereinigungen gegen die geplante Durchleuchtung privater

& 4 @ O

Darstellungen von K

ch

‘Whatsapp und Eco warnen vor Chatkontrolle

Darstellungen von Kindesmissbrauch
Whatsapp und Eco warnen vor Chatkontrolle

derin Vierteln der

Bevblkerung genutzt wird, spricht sich klar gegen die Einfiihrung einer

der neueste der EU nach

atsphire, Freiheit und

2udem auch Whatsapp gehdrt, dem Portal Netzpolitik.org. Dies

Ee

Ende-zu-
Ende Verschliissclung.



eco eco - Verband der Internetwirtschaft e.V.
TR Thenate)

2 Die ien sind da und es ist L wa Die Feeds fillen sich mit

dbi Eisbechern und

5 Tipps von eco fiir Hiern und Urlauber:innen 3 Seiten

eco s

Urlaubsfotos
mit Kindern

Darauf sollten Eltern achten

- - -

Tipps aus der eco

‘Beschwerdestelle
-

& B Erstes Smartphone zu Weihnachten?

Morgen liegt bei vielen Kindern und Jugendlichen das erste Smartphone .. mehr

Erstes Smartphone zu Weihnachten?

eco gibt Tipps fiir Eltern zum
sicheren Einstieg in Social
Media )

eco - Verband der Internetwirtschaft e.V.
€CO 775t ralknerinnen

* 10Monste - ®

Unerwanschte Inhalte im Netz, geteilte Verantwortung: Wer raumt im Netz auf? &

In der aktuellen Folge des eco Podcasts sprechen Sidonie Krug und Sven ... mehr

DAS OHR AM NETZ

Alexandra Koch-Skiba,

Leiterin der eco Beschwerdestele, spricht

verfolgungsbehorden zusammenarbeitet
und was sie von der Kooperation mit dem
DSC im Rahmen des DSA erwartet.

eco - Verband der Internetwirtschaft e.V.

republica 2025: Wie konnen illegale Inhalte im Netz effektiv bekampft werden?

Dariiber sprach eco-Geschéftsfuhrer und DSC-Beiratsmitglied Alexander Rabe in
seinem Lightning Talk auf Europas gro ter Konferenz fr Digitalisierung und
Gesellschaft in Berlin.

Er gab Einblicke in die Arbeit der eco Beschwerdestelle, die Herausforderungen im
Umgang mit rechtswidrigen Inhalten, die Auswirkungen des Digital Services Act und
die Rolle des Beirats.

Ein zentraler Punkt dabei: Nicht jede als unangebracht empfundene AuBerung ist
nach rechtlicher Prifung auch tatsachlich illegal. Entsprechend Klafit oft eine Liicke
zwischen den gemeldeten Inhalten und tatsichlichen VerstoBen.

Gefragt sind wir als Gesellschaft — egal ob Generation X. Y oder Z. Ein freies und
sicheres Internet geht uns alle an! &

Vielen Dank an Markus Beckedahl und das gesamte Team - wir freuen uns, Teil der
republica GenerationXYZ" zu sein. ¢

Wer tiefer in das Thema einsteigen mochte, findet spannende Einblicke in
unserer Podcastfolge zum Digital Services Act ¢ https://Inkd.in/dquUrGXy

Jahresbericht 2025
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5. Ausblick
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BESCHWERDESTELLE

30 Jahre engagiert gegen
rechtswidrige Inhalte im Netz
2 e

Digitale Medien und digitale Kommunikation sind aus
unserer Lebensrealitat nicht mehr wegzudenken. Sie
gehodren schlichtweg zu unserem Alltag. Das gilt auch
fUr Kinder und Jugendliche. Egal ob beim Lernen, zu
Informations- und Unterhaltungszwecken oder um
mit Freunden und Familie in Kontakt zu bleiben -um
nur einige Beispiele zu nennen.

Zugleich entwickeln sich digitale Medien und digitale
Kommunikation stetig weiter. Damit stellt sich konti-
nuierlich die Frage, wie der Schutz junger Menschen
zeitgemafB gelingen kann, ohne ihre gesellschaftliche
Teilhabe zu beschneiden.

Die Frage nach einem zeitgemafien Jugendmedien-
schutz und dem richtigen Umgang mit rechtswidrigen
Internetinhalten wird in Politik und Gesellschaft aktuell
stark diskutiert. Uns ist wichtig, hierbei nicht zu ver-
gessen, dass Jugendmedienschutz auf drei Saulen
fudt: Teilhabe, Schutz und Befahigung. Sie bilden dabei
einerseits einen Dreiklang aus an sich gleichermafien
wichtigen Bausteinen, andererseits stehen sie immer
in einem gewissen Spannungsfeld zueinander und
mussen austariert sein beziehungsweise werden.



Mit Blick auf den Dreiklang von Teilhabe, Schutz
und Befahigung spielt die Arbeit der eco Beschwer-
destelle als Teil der Selbstkontrolle und Selbstre-
gulierung eine wichtige Rolle. Das weiterhin hohe
Beschwerdeaufkommen im Bereich sexualisierter
Gewalt gegen Kinder und Jugendliche bei zugleich
hohen Erfolgsquoten unterstreicht dies eindricklich.

2026 ist fur die eco Beschwerdestelle ein Jubila-
umsjahr: Seit drei Jahrzehnten engagieren wir uns
fur einen sicheren und verantwortungsvollen digi-
talen Raum. Gemeinsam mit den eco Mitgliedern
und Netzwerkpartnern setzen wir uns international
gegen verbotene Internetinhalte und fir eine positive
Online-Erfahrung ein - gerade auch fir junge Inter-
netnutzer:innen. Unsere Erfahrung und Expertise aus
den letzten drei Dekaden kommt uns bei den aktu-
ellen und zukinftigen Herausforderungen zugute,
insbesondere bei der technischen und prozessualen
Weiterentwicklung der Beschwerdebearbeitung, bei
der aktiven Mitgestaltung gesetzlicher und regu-
latorischer Prozesse sowie bei der internationalen
Zusammenarbeit.
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Unsere Erfahrung zeigt, dass es auch darauf ankommt,
eine sichere und respektvolle digitale Umgebung
zu fordern. Ein zentraler Schwerpunkt bleibt dabei
die Starkung der Medienkompetenz - bei Kindern
und Jugendlichen ebenso wie bei Erwachsenen,
insbesondere bei Eltern, Lehrkraften und padago-
gischen Fachkraften. Dazu gehéren nicht nur das
kritische Prifen von Informationen, das Erkennen
von Risiken, reflektiertes Handeln, sichere Nutzung
digitaler Angebote und die Auseinandersetzung
mit dem eigenen Medienverhalten, sondern auch
die Vermittlung juristischer Grundlagen sowie von
Handlungsoptionen im Umgang mit problemati-
schen Inhalten.

Auch kiunftig werden wir uns gegen rechtswidrige
Internetinhalte und bei der Starkung der Medien-
kompetenz engagieren. Hierbei werden wir unsere
Expertise kontinuierlich in politische und regula-
torische Prozesse einbringen sowie den Austausch
zu Fragen des Jugendmedienschutzes mit und zwi-
schen Unternehmen, Politik und anderen relevanten
Akteuren weiter vorantreiben und férdern.
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Was konnen Sie tun?

Jeder Hinweis zahlt im Kampf gegen rechtswidrigen
Content! Wenn Ihnen im Internet Inhalte begegnen,
die Sie fur rechtswidrig halten, zégern Sie nicht -
melden Sie den Fall einfach und anonym unter:

@) beschwerdestelle.eco.de
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